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La Dottrina Sociale

della,Chiesa,

e le organizzazioni

economiche

| Prof. Gianni Manzone
della Pontificia Univer-
sita Lateranense e da
sempre impegnato a pro-
muovere la cultura econo-
mica ispirata alla Dottrina
Sociale della Chiesa. Ricordo
il suo interessante contri-
buto sul marketing che ha
approfondito questa tema-
tica considerata lontana dai
temi cattolici ed invece gra-
zie a lui si € potuto compren-
dere come tale fondamen-
tale funzione aziendale
debba essere declinatain
senso cristiano. Allo stesso
tempo questa sua ultima
fatica dal titolo emblema-
tico “Il volto Umano delle
Organizzazioni” editoda
Studium Edizioni, vuole rag-
giungere lo stesso risultato
analizzando nello specifico
le organizzazioni aziendali
fatte di persone e non di
strumenti per raggiungere
uno scopo.
Questo libro & utile per com-
prendere la ricchezza del
messaggio evangelico nelle
organizzazioniin cui molti di
noilavorano, proprio per la
scarsa conoscenza della Dot-
trina Sociale della Chiesa,
anche da chi si professa cat-
tolico cristiano. Essa pro-
fessala centralita
dell’lUomo in ogni

momento della vita sociale
con gli altri e per gli altri.
Come ricorda la Mater et
Magistra di Giovanni XXIII
all’uscita della Rerum Nova-
rum di Leone Xlll della fine
dell””800: “Poche volte
parola di Pontefice ebbe,
come allora, unarisonanza
cosi universale per profon-
dita di argomentazioni e per
ampiezza, nonché per
potenza incisiva. In realta
quegli orientamenti e quei
richiami ebbero tanta impor-
tanza che in nessun modo
potranno cadere in oblio.
L'uomo e lasua persona
come sua assoluta necessita
di essere considerato e valo-
rizzato.”

Il centro focale di tutte le
azioni sociali alle quali la
Chiesa dedica la massima
attenzione in ogniluogo e
tempo € la persona umana,
nella sua integrita di corpo,
anima e spirito.

Il termine stesso persona &
stato valorizzato se non
inventato dai primi Cristiani,
in particolare Tertulliano, il
guale fu uno dei primi ad uti-
lizzarlo e a dargli quel signifi-
cato profondo che oggi
ancor di pit appare impre-
scindibile. Una persona & un
uomo che non éisolato, e
che si mette in relazione con

I'altro, (dallatino
per-sonare, suonare attra-
verso), traducendo dal
greco la maschera che ampli-
fica il suono nei teatri e che
significa la relazione trinita-
ria. Se per nessuno riceve il
mio suono, 'uomo noné
persona, ma individuo iso-
lato, disperato e di conse-
guenza vulnerabile.

Ecco la grandezza della com-
prensione dell’'uomo che
ritroviamo nell’essere cri-
stiani e cattolici, di un essere
in relazione con gli altri se
ascoltato, accolto e valoriz-
zato in quanto uomo e non
semplice mezzo per raggiun-
gere deifini, le fondamenta
della Dottrina Sociale della
Chiesa risiedono su questo
concetto. Un sapere portato
avanti da duemila anni di sto-
ria, ove la persona viene
posta al centro stesso del
disegno divino in quantoa
Sua immagine e somi-
glianza. La Chiesa ha da sem-
pre perseguito questa
visione personalistica
dell’lUomo, che perforza ha
anche un volto che si mostra
all’altro e che nondeve
essere sminuito o miscono-
sciuto all'interno diuna
organizzazione strutturata.
Le piu moderne ed attuali
scienze dell’organizzazione
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aziendale, nonché gli strumenti
per attuarlinon fanno altro che
confermare I’assunto del libro,
senza il contributo dell’'uomo in
quanto persona e quindidella sua
massima comprensione sociale
I'organizzazione non pu svilup-
pare tutte le sue potenzialita.
Cosi il prof. Manzone dice che:
“La Dottrina Sociale della Chiesa
concepisce gli interessi delle per-
sone in riferimento alle esigenze
del bene comune, il quale tra-
scende e integra i singoliinte-
ressi. Le strategie organizzative
possono in questa visione supe-
rare l'autoreferenzialita ed
essere disponibili ad altre moda-
lita di agire, oltre quella strate-
gica.”

Papa Francesco affermache le
strutture organizzative possono
rivelare “la prossimita” verso
I'altro. E diventa necessario,
come afferma in Amoris Laetitia,
un “discernimento responsa-
bile” , discernimento che si col-
lega alla complessita della situa-
zione e del relativo giudizio razio-
nale, e al «bene possibile».

Altre modalita di agire che deb-
bono oltrepassare il tipico orienta-
mento capitalistico di stampo cal-
vinista, per giungere a quanto la
Dottrina Sociale da sempre pone
come fine ultimo: “Mentre l'o -
rientamento al risultato domina
le teorie dell’organizzazione, la
dottrina Sociale della Chiesa e
orientata alla persona: considera
sia la persona che il risultato,
dando priorita allo sviluppo
umano dentro i sistemi organizza-
tivi. Ci che é radicale € la persona
che trascende verso una destina-
zione, in cui i risultati sono inclusi
come elemento importante, ma
non assoluti. E il primato della per-
sona e del suo sviluppo nell’orga -
nizzazione.”

E lo sviluppo umano non pu che
essere quello di soddisfacimento
dei propri bisogni per poter contri-
buire massimamente al bene
comune tramite I'organizza -
zione: “L’apertura dell’'espe -
rienza organizzativa a ci che la tra-

scende porta a coltivare 'attitu -
dine di “imparare ad impa-
rare”, attitudine che permette di
riappropriarsi della propria
liberta mentale e della propria
capacita di capire e gestire le atti-
vita e le relazioni di ruolo con I'at -
tenzione alle persone. Si crea
I'ambiente adatto, quasi certa-
mente, ad uno sviluppo umano,
che facilita I'innovazione.”

Anche il grande sociologo
Maslow, famoso per la sua pira-
mide dei bisogni umani univer-
sali, pone al vertice dei bisogni
dellluomo la spiritualita. Tuttavia
al termine dei suoi studi capi che
ci che era al vertice, la spiritualita,
einvece la cosa piu importante
come bisogno umano, in pratica
piuttosto non soddisfo bisogni pri-
mari pur di raggiungere la vetta
del mio essere. La piramide va
capovolta, ci che stava in alto,
anche se cosi sottile, era alla base
dell’'uomo, ovvero la parte essen-
ziale, e subito dopo 'accetta -
zione degli altri in quanto meriti e
consapevolezza. L'uomo inte-
grale & una persona composta di
corpo anima e spirito, queste tre
componenti devono armonizzarsi
all'interno di qualsiasi organizza-
zione.

“Infine, I'esigenza etica dirico-
noscimento e sviluppo personale.
E necessario muoversi verso un
processo di riconoscimento peri
contributi che vanno oltre il com-

pimento dei compiti secondo le
regole. Si creano cosi le condi-
zioni per I'innovazione e la creati-
vita.”

Lungo tutte lo sviluppo della dot-
trina sociale della Chiesa le encicli-
che dei Santi Padri sottolineano
guesto aspetto, nello specifico
cosisi esprime la profonda e
importantissima enciclica di San
Giovanni Paolo I, “Laborem exer-
cens” giustamente richiamata
dal prof. Manzone: “Mentre l'o -
rientamento al risultato domina
le teorie dell'organizzazione, la
dottrina Sociale della Chiesa e
orientata alla persona: considera
sia la persona che il risultato,
dando priorita allo sviluppo
umano dentro i sistemi organizza-
tivi... E il primato della persona e
del suo sviluppo nell’organizza -
zione neitermini della Laborem
exercens nn.l1; 5-6, che si riferisce
in particolare all’organizzazione
del lavoro. Si rispetta I'lautono -
mia delle scienze dell’organizza -
zione, ma s’introduce un criterio
disubordinazione delle scienze al
valore intrinseco della dignita di
ogni uomo considerata nell’inte -
rezza delle sue diverse dimen-
sioni e non solo nella sua posi-
zione organizzativa e sociale. Si

da priorita allo sviluppo umano
sui risultati economici”

Tale assunto porta con sé il contri-
buto piu interessante del libro,
ove si declina 'analisi verso la
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sua operativita, ovvero la respon-
sabilita della persona nell’orga -
nizzazione. Se la necessita della
persona e quella di essere consi-
derato in quanto uomo nella sua
persona e capacita, allo stesso
tempo ci comporta una sua pre-
cisa responsabilita nel mantenere
le promesse. Nella Mater et Magi-
stra, piu sopra richiamata gia si
incoraggia i dipendenti alla parte-
cipazione responsabile nell’orga -
nizzazione: «Si deve assicurare ai
lavoratori un ruolo attivo nel fun-
zionamento dell'impresa, dove
essi sono dipendenti, siain quella
privata che pubblica».

Una responsabilita che porta con
se un ampio uso della sussidia-
rieta, da sempre pietra miliare
dell’economia cristina, e che
implica la possibilita di delegare
alle persona lungo la linea dell’or -
ganizzazione per quanto diloro
competenza, senza considerare
uomini automi. Il contributo della
Dottrina Sociale della Chiesa, valo-
rizzando la sussidiarieta, stimola i
collaboratori attraverso la diffu-
sione delle responsabilita. Scrive
il prof. Manzone: “Con ladelega
noi usciamo dalla logica dell’ob -
bedienza passiva, i dipendenti ces-
sano di diventare dei salariati per
diventare degliimprenditori
quando essi possono prendere la
responsabilita di una certa atti-
vita ad un costo convenuto. E il
senso dell’affermazione della
Laborem Exercens e della Centesi-
mus Annusl, che siaugurano:
«Bisogna che i salariati possano
lavorare “in proprio” nell'im -
presa, esercitando la loro intelli-
genzae laloro liberta» .”

Con coraggio il prof Manzone pro-
pone percorsi interessanti, gia
sperimentati in alcuni stati euro-
pei o ambiti territoriali: “Per
quanto riguarda le organizzazioni
economiche, la dSC giunge a pro-
porre la comproprieta delle strut-
ture o mezzi di lavoro, la parteci-
pazione dei lavoratori nella
gestione e nei profitti dell’im -
presa, ed altre simili formule”. E
via di seguito: “La prospettiva

GIANNI MANZONE

IL VOLTO UMANO
DELLE ORGANIZZAZIONI

La responsabilita nei processi decisionali

Stu_dﬁiur‘n

della dSC prevede che i dipen-
denti siassocino all’'organizza -
zione per essere coinvolti nella
sua gestione, ad es. attraverso I'a -
zionariato operaio o altre forme
di tipo corporativo, dando vitaa
comunita di lavoro, caratterizzate
da relazioni davvero partecipa-
tive, e non soltanto pili coopera-
tive. “

Una proposta molto attuale e
all’avanguardia se consideriamo
che il consiglio Europeo ha da
tempo istituito la forma giuridica
denominata Societa Europea che
prevede proprio la partecipa-
zione dei lavoratori nel consiglio
di amministrazione. Purtroppo
poco o nulla adottata dalle

imprese. In questo periodo di
nuove elezioni europee, sarebbe
opportuno che siraccogliesse
quanto il prof. Manzone auspica,
ovvero una maggiore partecipa-
zione e considerazione di tuttii
lavoratori nelle scelte diindirizzo
aziendale, ne va del buon esito
delle organizzazioni stesse per il
bene di tutti.

In conclusione si ribadisce con
questo testo quanto la Dottrina
Sociale della Chiesa sia ricca e pro-
positiva e in special modo sui
temi etici economici assai pil
all'avanguardia degli indirizzi poli-
tici economici, che solo adesso
scoprono quanto la sapienza Cri-
stiana conosce da sempre.
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