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Ski-Ability: Vorwort

“Sport has the power fo change the world. It has the power fo
inspire, the power fo unite people in a way that liftle else does.
Sport can create hope where once there was only despair”.

Mit diesen Worten hat Nelson Mandela im Jahr 2000 bei der Eréffnungszeremonie
der Laureus World Sports Awards in Monte Carlo auf den Wert des Sports als In-
strument hingewiesen, das Verdnderung, Zusammenhalt und Hoffnung bewirken
kann. Eine Vision, die Uber den Wettkampfaspekt hinausgeht und dem Sport eine
zentrale Rolle beim Aufbau von Beziehungen, Méglichkeiten und Wegen der Inklu-
sion in den Gemeinschaften fir Menschen mit Beeintrdchtigungen oder Behinde-
rungen zuerkennt.

Die Veroffentlichung der ,,Operativen Leitlinien fiir barrierefreie Skigebiete im
Alpenraum*“ des Projekts Ski-Ability, das von der Region Lombardei im Rahmen
der internationalen Arbeitsgemeinschaft Arge Alp geférdert und kofinanziert
wird, um Skigebiete fir Menschen mit Behinderungen zugdnglich zu machen, figt
sich konsequent und konkret in diesen Wertekanon ein. Sie belegt, wie sportliche
Akfivitdten, wenn sie angemessen unterstitzt und konzipiert werden, wesentlich
zur Verbesserung der Lebensqualitat von Menschen mit Behinderungen beitragen
kénnen, indem sie deren kdrperliches, psychisches und soziales Wohlbefinden férd-
ern und Formen der Isolation und Marginalisierung entgegenwirken, die in unserer
Gesellschaft nach wie vor bestehen.

Die in dieser Publikation zusammengetragenen Daten, bewdhrten Praktiken und
Uberlegungen zeugen von einem Weg, der von Engagement, Kompetenz und Zu-
sammenarbeit zwischen Institutionen, Organisationen des dritten Sektors, Spor-
takteuren und Birgern gepragt ist. Eine gemeinsame Arbeit, die 6ffentliche Politik



und soziales Engagement miteinander verbindet und zeigt, dass Inklusion kein ab-
straktes Prinzip ist, sondern eine gemeinsame Verantwortung, die Weitsicht, Konti-
nuitdt und die Fdhigkeit zur Vernetzung erfordert.

Als Region halten wir es fir grundlegend, Initiativen zu unterstitzen und zu fordern,
die den gleichberechtigten Zugang zum Sport férdern, mit dem Ziel, physische, kul-
turelle und soziale Barrieren abzubauen. In den Sport fir Menschen mit Behinde-
rungen zu investieren bedeutet, in eine gerechtere, bewusstere und solidarischere
Gemeinschaft zu investieren.

Fir die Regione Lombardia hat der Wert dieses Projekts im Rahmen des Weges
zu den Olympischen und Paralympischen Winterspielen Milano-Cortina 2026
eine noch gréBere Bedeutung erlangt. Die Spiele stellen ndmlich eine historische
Chance dar, ein Vermdchtnis zu schaffen, das sich positiv auf das soziale, kultu-
relle und infrastrukturelle Gefiige der Region auswirkt. Ein Vermdéchtnis, das sich
in nachhaltigen InklusionsmaBnahmen niederschldgt, die den gleichberechtigten
Zugang zum Sport, die Teilhabe und die uneingeschrénkte Anerkennung der Rechte
von Menschen mit Behinderungen gewdhrleisten.

In diesem Sinne bekréftigt die Regione Lombardia entschlossen ihr Engagement
fur die Unterstitzung von Projekten, die den Sport in den Dienst der Inklusion, der
Teilhabe und der sozialen Entwicklung stellen, und bekréftigt ihnr Engagement fir
den Aufbau einer Zukunft, in der niemand ausgeschlossen bleibt und in der die
Berge, der Sport und die internationale Zusammenarbeit wirklich Instrumente der
Hoffnung und des Fortschritts fir alle sind, im Bewusstsein, dass Verantwortung
und Inklusion die Grundlagen sind, auf denen eine gerechtere und partizipativere
Gesellschaft aufgebaut werden kann.

Der Prdsident der Regione Lombardia
Aftilio Fontana



Sport ist nicht nur Leidenschaft und auch nicht nur ein messbarer wirtschaftli-
cher Wert. Sport ist ein entscheidender und wesentlicher Bestandteil des sozialen
Gefiges unserer Gemeinschaft und unserer Region, denn er bringt Werte wie Fair-
ness, Engagement und Zugehdrigkeitsgefihl mit sich. ,, Sport schafft Raum, bringt
Freude, Leidenschaft und Hoffnung. Er ist Respekt vor dem anderen. Er ist eine He-
rausforderung an die eigenen Grenzen: Er ist die Freiheit, sich weiterzuentwickeln.
Sport ist friedliche Begegnung: Er zeugt von Briiderlichkeit in der Fairness des Wet-
tkampfs mit anderen” - wie der Prdsident der Republik Sergio Mattarella wdhrend
der Eroffnungszeremonie der 145. Sitzung des Internationalen Olympischen Komi-
tees (IOC) betonte - ,, Die olympischen Werte der Fairness, Inklusion und Brider/-
ichkeit sind Werte, dlie sich die Italienische Republik seit ihrer Griindung vor achtzig
Jahren zu ejgen gemacht hat”.

Genau auf diesen Werten aufbauend hat die Lombardei im Rahmen der Arge-Al-
p-Gemeinschaft nachdricklich eine Forschungsarbeit vorgeschlagen und ko-
ordiniert, die auf die Definition eines verbesserten Modells der sozialen Inklusion
abzielt. Ski-Ability entstand aus dieser Erkenntnis: aus dem Bewusstsein, dass die
Erleichterung der Ausiibung von Sport, auch im Winter, fur Menschen mit Behinde-
rungen ein entscheidendes Element des sozialen und kulturellen Fortschritts in der
Welt des Sports ist.

Wie immer ist es das Ziel der Region, bereit zu sein, sich neuen Herausforderungen
in einer sich wandelnden Gesellschaft zu stellen, und Ski-Ability sowie die Leitlinien
fur Barrierefreiheit - oder vielleicht besser gesagt die ,Leitlinien fur Inklusion” -
sind eines der Vorhaben im Vorfeld der Olympischen und Paralympischen Spiele
Mailand-Cortina 2026, das wir angehen und zum Abschluss bringen wollten, um es
als Vermdchtnis, als konkretes und dauerhaftes Erbe zum Wohle aller zu hinterlas-
sen. Ein langfristiges, nachhaltiges und besténdiges Engagement zum Wohle der
gesamten alpinen Gemeinschaft und aller Birger, die dort leben.

Der Staatssekretdr fir Sport e Giovani
der Regione Lombardia
Federica Picchi



Kaunertaler Gletscher. Eine der verschneiten Pisten (Kaunertal_2025_HR)



Ski-Ability: Einleitung

Diese Studie befasst sich eingehend mit dem Thema der Barrierefreiheit und
Nutzbarkeit von Skigebieten im Rahmen des Projekts Ski-Ability, das von der Re-
gion Lombardei innerhalb der Arbeitsgemeinschaft Arge Alp geférdert und von
denselben Einrichtungen kofinanziert wird.

Die Studie begann mit einer Analyse, wie Barrierefreiheit in traditionellen Bau- und
Stadtplanungsbereichen auf internationaler Ebene (Universal Design) anerkannt
und behandelt wird, um diese Erkenntnisse anschlieBend auf den Skisportkontext
zu Ubertragen und anzupassen (Kapitel 1). Die Besichtigungen in den Pilotgebieten
(Kapitel 2), die von den der Arbeitsgemeinschaft Arge Alp angehérenden Regio-
nen ausgewdhlt wurden, lieferten ein aussagekréftiges Bild der Betriebsbedingun-
gen, unter denen sich die verschiedenen Skigebiete hinsichtlich Barrierefreiheit
und Nutzbarkeit befinden (in einigen Fdllen bereits etabliert, in anderen noch in der
Entwicklungsphase), wobei Unterschiede deutlich wurden, die auf die morpholo-
gischen Eigenschaften der Standorte und den im Laufe der Zeit gesammelten Er-
fahrungsschatz zurickzufihren sind.

Die durchgefihrte Analyse erméglichte es, mittels einer Flow-Chain eine Methodik
zu definieren, die die Betreiber bei der ganzheitlichen Betrachtung der Gesamt-
situation, der beteiligten Variablen und der entsprechenden Wechselbeziehungen
unterstitzt, um systemische - und nicht nur punktuelle - MaBnahmen zu steuern,
die auf eine bewusste Steigerung des Zugdnglichkeitsniveaus abzielen. (Kapitel 3).

In den folgenden Zeilen sollen einige kulturelle DenkanstéBe zur Bedeutung der
Barrierefreiheit und Nutzbarkeit von Orten, Objekten und Dienstleistungen fur die
Gestaltung einer inklusiven, gerechten und von Zusammenhalt gepréagten Gesel-
Ischaft gegeben werden.

Die Verbesserung der Zugdnglichkeit und Nutzbarkeit eines Ortes, eines Gutes oder

ol
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einer Dienstleistung ist in der Regel ein bereichsibergreifender Vorgang, an dem
verschiedene Akteure beteiligt sind. Sie lasst sich mit einer Kette vergleichen, deren
Festigkeit von der Festigkeit jedes einzelnen Glieds abhdngt: Ware auch nur eines
davon schwach, wirde die gesamte Kette rei3en. In einem (verschneiten) Berg-
gebiet ist eine Verbesserung maoglich, wenn alle Akteure, die das Gebiet verwal-
ten und vertreten, aktiv zur Erreichung des Ergebnisses beitragen, und zwar durch
Programme, MaBnahmen und Ziele, die in Bezug auf Vorgehensweise und Zeitplan
gemeinsam festgelegt werden. Dabei geht es insbesondere nicht nur darum, phy-
sisch in das Gebiet einzugreifen, sondern vielmehr darum, es auf andere Weise als
traditionell Gblich zu verwalten.

Die Gestaltung von Orten, Gutern und Dienstleistungen wird im Laufe der Zeit stets
weiterer Anpassungen bedirfen, die darauf abzielen, Fehler zu korrigieren und
schrittweise so viele Menschen wie mdéglich einzubeziehen. Aus dieser Erkenntnis
ergeben sich zwei wichtige Uberlegungen:

1. Die Barrierefreiheit eines Ortes, eines Gutes oder einer Dienstleistung ist kein
festes und endgultiges Produkt, kein ein fur alle Mal erreichtes Ergebnis, sondern
ein dynamisches Konzept, das standigen Uberprifungen unterliegt, basierend
auf der Entwicklung von Wissen, Sensibilitat, gesellschaftlichen Verdnderungen
und technologischen Innovationen.

2. Die Bewertung der Barrierefreiheit eines Ortes, eines Gutes oder einer Dien-
stleistung I@sst sich nicht mit einem ,,Ja* oder ,,Nein“ ausdricken, sondern als Zu-
friedenheitsgrad auf einer Werteskala, den wir als ,,Grad der Barrierefreiheit*
bezeichnen kénnen. Diese Bewertung, die sich auf verschiedene Nutzergruppen
und bestimmte Kontextfaktoren bezieht, ist voribergehend und ,unsicher®, mit
einer groBen Fehlerquote, da sie von vielen Komponenten abhdngt und in erster
Linie von der Genavigkeit, mit der diese Gruppen definiert werden (Arenghi et
al., 2016).

Wahrend der Ansatz nach den Prinzipien des Universal Design die Bedirfnisse ei-
ner moglichst groBen Anzahl von Nutzern erfillt, ist in verschneiten Berggebieten



Abbildung 1.1 - Bevélkerungsprognosen fur Europa heute, fur 2030 und fur 2050.
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ein individuellerer und kontextbezogener Ansatz erforderlich, der den Anforderun-
gen an die Nutzbarkeit gerecht wird.

Generell ist es notwendig, ganzheitlich und kritisch zu denken, die Vorteile eines zu-
gdnglichen und nutzbaren Berggebiets zu ermitteln (d. h. sich zu fragen ,,warum*)
und dann im Rahmen eines klar definierten Gesamtkonzepts planmdBig zu handeln
(d. h. sich zu fragen ,,wie®).

Nach Angaben des Rates der Europdischen Union leben in Europa etwa 101 Millio-
nen Menschen (27 % der Bevdlkerung) mit einer Behinderung. Weltweit sind etwa
650 Millionen Menschen (15 % der Bevolkerung) von einer Behinderung betroffen.

Diese Zahlen spiegeln vor allem in Europa die Alterung der Bevolkerung wider, was
zu der Erkenntnis fUhrt, dass Investitionen in zunehmend barrierefreie Umgebun-
gen, auchin Berggebieten, dazu dienen, die Bedirfnisse eines keineswegs zu verna-
chldssigenden und - wie demografische Prognosen zeigen - wachsenden Teils der
Bevélkerung zu erfillen (Abbildung 1.1).

Dariber hinaus bedeutet die Schaffung barrierefreier und nutzbarer Berggebiete
in erster Linie Vorteile fur die lokale Bevélkerung und beugt zudem der zunehmen-
den Landflucht vor.

Um Bewertungen und MaBnahmen durchzufihren, ist es unerldsslich, Personen mit
FUhrungsaufgaben einzubeziehen, die in der Lage sind, einen Ubergreifenden Blick
auf das gesamte Gebiet zu werfen. Es geht nicht nur darum, die einzelnen Dienst-
leistungen zu kennen, sondern die Konzepte der Zugdnglichkeit und Nutzbarkeit in
ihrer Komplexit&t zu interpretieren und dabei Infrastruktur, Prozesse und Menschen
zu integrieren, um ein realistisches und vollstdndiges Bild zu vermitteln.

Esist daher notwendig, in der Region so zu arbeiten, dass nicht nur die Betreiber der

Skianlagen einbezogen werden, sondern auch all jene, die sich in unterschiedlicher

Weise um die Gastfreundschaft kimmern (Beherbergungsbetriebe, Gastronomie

und Bars, Transport, personenbezogene Dienstleistungen, kulturelle Einrichtungen

und andere damit verbundene Dienstleistungen), ohne dabei die Einbeziehung der

lokalen Bevélkerung fir die Schaffung einer geeinten, inklusiven und gerechten Ge-
sellschaft zu vernachldssigen.

Alberto Arenghi,

Mariachiara Bonetti,

Fausto Cesena.
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Ski-Ability: Barrierefreiheit und Nutzbarkeit von Skigebieten

Vorwort

Die Berge stellen seit jeher einen der eindrucksvollsten und zugleich komplexe-
sten Lebensrdume fir den Menschen dar. Als fragiles, unwirtliches und mdchtiges
Umfeld erfordern sie eine direkte Beziehung zur Natur, die durch einzigartige mor-
phologische, klimatische und kulturelle Bedingungen geprdgt ist. In den letzten Ja-
hrzehnten hat das wachsende Interesse am Wohlbefinden, das sich aus dem Kon-
takt mit der Natur ergibt, die Wissenschaft, Institutionen und die Zivilgesellschaft
dazu veranlasst, sich mit der gerechten und nachhaltigen Nutzbarkeit natirlicher
Umgebungen fir alle Menschen, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, au-
seinanderzusetzen. In dieser Perspektive stellen verschneite Berggebiete sym-
boltrdchtige Orte dar, um das Verhdltnis zwischen Barrierefreiheit, Inklusion und
Birgerrechten zu analysieren.

Ungleichheiten beim Zugang zur Natur - wie die Literatur im Bereich Public Health
und Disability Studlies zeigt - sind das Ergebnis des Zusammenspiels zwischen in-
dividuellen Einschrankungen und Umweltfaktoren (Bowen, Lynch, 2017; Hartig et
al. 2014). Die Berge mit ihren extremen Bedingungen und der begrenzten Infra-
struktur verstdrken diese Ungleichheiten und machen eine Reflexion notwendig, die
Uber das Konzept der physischen Barriere hinausgeht, um eine umfassendere, kul-
turelle und planerische Sichtweise der Barrierefreiheit einzunehmen. In diese Per-
spektive fugt sich das Projekt Ski-Ability ein, das von der Arbeitsgemeinschaft Arge
Alp geférdert und von der Region Lombardei geleitet wird: keine rein technische
MaBnahme, sondern ein Laboratorium zum Erproben inklusiver Praktiken im alpi-

O/
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nen Skisport. Die Berge werden hdufig als Ort der Freiheit, der Kontemplation und
des Abenteuers idedlisiert, gehéren aber gleichzeitig nach wie vor zu den Orten, die
Menschen mit Behinderungen am stdrksten ausschlieBen. Im Kontext der inklusiven
Planung kann die Bergwelt ein Testfeld fur fortschrittlichste Integrationsstrategien
darstellen, die die Herausforderungen der Topografie, der Abgeschiedenheit und
der saisonalen klimatischen Unwdgbarkeiten Gberwinden. Trotz der Betonung von
nachhaltiger Entwicklung und Okotourismus in den letzten Jahrzehnten bevorzu-
gen die vorherrschenden Modelle der alpinen Nutzung weiterhin eine standardi-
sierte Nutzerschaft und vernachldssigen oft die Bedirfnisse von Menschen mit un-
terschiedlichen motorischen, sensorischen oder kognitiven Fahigkeiten.

Daraus ergibt sich die Notwendigkeit eines Paradigmenwechsels, der nicht nur
auf Kompensation, sondern auch auf die Aufwertung der menschlichen Vielfalt
als Planungsressource ausgerichtet ist. Dieser Ansatz findet auch in den jingsten
globalen internationalen Politiken Bestdtigung, wie beispielsweise in der Agenda
2030 fur nachhaltige Entwicklung (insbesondere in den Zielen 3, 10, 11 und 17), die
die Notwendigkeit betont, ,,niemanden zurickzulassen®, auch nicht bei der Nutzung
natirlicher und kultureller Giter.

1. Zugdinglichkeit und nutzbarkeit: konzeptionelle grundlagen

Die Unterscheidung zwischen Zugdnglichkeit und Nutzbarkeit ist fUr die inklusive
Gestaltung von verschneiten Umgebungen von grundlegender Bedeutung. Barrie-
refreiheit bezieht sich auf die objektiven Merkmale eines Raums und ist eine objekti-
ve Antwort auf normative Standards - wie das Vorhandensein barrierefreier Wege
-, wdhrend Nutzbarkeit die tatsdchliche Méglichkeit des Einzelnen betrifft, diesen
Raum entsprechend seinen Fdhigkeiten und Erwartungen zu nutzen (Iwarsson, St&hl
2003). Im bergigen Kontext kann ein technisch zugdnglicher Wanderweg oder eine
BerghUtte fir eine Person mit motorischer Behinderung unbenutzbar sein, wenn
kein geeigneter Transportweg oder -dienst, keine Unterstitzung vor Ort oder keine
verstdndlichen Informationen vorgesehen sind.



«Barrierefreiheit ist ein relativer Begriff, was bedeutet, dass Probleme der Barrierefreiheit
als Beziehung zwischen Mensch und Umwelt ausgedriickt werden sollten. Mit anderen Wor-
ten: Barrierefreiheit ist das Zusammenftreffen der funktionalen Féhigkeiten einer Person
oder Gruppe mit der Gestaltung und den Anforderungen der physischen Umgebung. Bar-
rierefreiheit bezieht sich auf die Einhaltung offizieller Normen und Standards und ist somit
hauptsdchlich objektiver Natur.

Bei der Verwendung des Begriffs Barrierefreiheit missen Aussagen auf validen und zuver-
Ildssigen Informationen basieren, die in drei Schriften erhoben werden:

(1) Die persénliche Komponente (Beschreibung der Funktionsféhigkeit der Zielperson
oder -gruppe auf der Grundlage von Erkenntnissen dber menschliche Funktionsweisen).

(2) Die umgebungsbezogene Komponente (Beschreibung der Barrieren in der Zielumge-
bung im Verhdiltnis zu den verfigbaren Normen und Standards).

(3) Eine Analyse, dlie die persénliche Komponente und die umgebungsbezogene Kompo-
nente gegenuiberstellt (Beschreibung von Barrierefreiheitsproblemen).

Der Begriff der Nutzbarkeit impliziert, dass eine Person in der Lage sein sollte, die Umge-
bung auf gleicher Ebene wie andere Birger zu nutzen, d. h. sich darin zv bewegen, sich da-
rin aufzuhalten und sie zu nutfzen. Barrierefreiheit ist eine notwendlige Voraussetzung fir
Nutzbarkeit, was bedeutet, dass Informationen iber die Begegnung zwischen Mensch und
Umgebung unerldsslich sind. Die Nutzbarkeit basiert jedoch nicht nur auf der Einhaltung
offizieller Normen und Standards; sie ist vorwiegend subjektiver Natur und bericksichtigt
Nutzerbewertungen sowie subjektive AuBerungen zum Grad der Nutzbarkeit. Nutzbarkeit
ist ein MaB fur Effektivitdt, Effizienz und Zufriedenheit. Vor allem gibt es eine drifte Kom-
ponente, die die Nutzbarkeit von der Barrierefreiheit unterscheidet, ndmlich die Aktivitdts-
komponente.

Bei der Verwendung des Begriffs ,,Benufzerfreundlichkeit” missen Aussagen auf validen
und zuverldssigen Informationen beruhen, die in vier Schritten erhoben werden:

(1) Die persénliche Komponente (Beschreibung der Funktionsféhigkeit der Zielperson
oder -gruppe auf der Grundlage von Erkenntnissen Gber menschliche Funktionsweisen).

(2) Die Umgebungskomponente (Beschreibung von Barrieren in der Zielumgebung im
Verhdltnis zu den verfigbaren Normen und Standards, aber auch basierend auf der
Nutzerbewertung).

(3) Die Aktivitdtskomponente (Beschreibung der Aktivitéten, die von der Zielperson oder
-gruppe in der gegebenen Umgebung ausgefihrt werden sollen).

(4) Eine Analyse, die die persénlichen, umgebungsbezogenen und aktivitdtsbezogenen
Komponenten integriert (Beschreibung von Usability-Problemen, d. h. Beschreibung des
AusmabBes, in dem menschliche Bedirfnisse, basierend auf individvellen oder gruppen-
bezogenen Préiferenzen, hinsichtlich der Aktivitédtsausfihrung in der Zielumgebung er-
fUllt werden kénnen)». (lwarsson, Stahl 2003)
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Diese Unterscheidung ist im Lichte der Internationalen Klassifikation der Funktion-
sfahigkeit (ICF) von Bedeutung, wonach Behinderung das Ergebnis der Wechselwir-
kung zwischen persénlichen und umgebungsbezogenen Faktoren ist (WHO, 2007,
Day et al., 2012). Der relationale Ansatz steht im Gegensatz zu rein medizinischen
oder technisch-ingenieurwissenschaftlichen Sichtweisen auf Behinderung und
schlagt ein Modell vor, in dem der Kontext eine aktive Rolle bei der Definition der
Teilhabeméglichkeiten einnimmt. Dies bedeutet, dass jede gestalterische MafBn-
ahme nicht nur von der Beseitigung physischer Barrieren ausgehen muss, sondern
auch von der Analyse kultureller, informativer, organisatorischer und sozialer Fa-
ktoren.

2. Universal Design und inklusive gestaltung

Das von Ronald Mace in den 1990er Jahren eingefihrte und theoretisch begrind-
ete Universal Design (UD) versteht sich als ein gestalterischer Ansatz, der darauf
abzielt, bereits in den ersten Phasen der Planung eine moglichst groBe Vielfalt an
Nutzern einzubeziehen. Als Alternative zu nachtrdglichen Anpassungen fir einzel-
ne Behinderungen schldgt UD rdumliche, architektonische und kommunikative Los-
ungen vor, die ohne Anderungen nutzbar sind und die Gesamtnutzqualitét verbes-
sern (Story et al., 1998).

Im Kontext von schneebedeckten Umgebungen muss UD flexibel und strategisch
interpretiert werden und sich an die morphologischen und klimatischen Beson-
derheiten des Gebiets anpassen. Die Planung im Hochgebirge erfordert Lésungen,
die nicht immer standardisierten Regeln folgen kénnen, sondern die Saisonalitat,
die Wetterunbestdandigkeit und den Bedarf an Spezialausristung bericksichtigen
missen. In diesem Sinne versteht sich inklusives Design als Dialog mit partizipati-
vem Design, wobei die zentrale Rolle der Nutzer bei der Ermittlung der Bedirfnisse
und der wirksamsten Lésungen anerkannt wird (da Silva, Almendra, 2007).

Erfahrungen wie das Projekt ,Siudtirol fir alle“, bei dem die Barrierefreiheit von



touristischen Einrichtungen und Naturwegen von Experten mit Behinderungen
bewertet wird, unterstreichen die Wirksamkeit integrierter Ansdtze. Diese Ansdtze
umfassen sowohl die technisch-objektive als auch die erfahrungsbezogene und
kommunikative Bewertung und bieten transparente Instrumente fir eine bewusste
Entscheidung seitens der Nutzer.

Inklusives Design beschrénkt sich nicht auf die technische Ebene, sondern erstreckt
sich auf eine ethische, kulturelle und relationale Dimension, in der der Zugang zu
den Bergen als Ausdruck eines Rechts auf Natur und aktive Birgerschaft verstan-
den wird. Das Konzept der universellen Gestaltung wurde nach und nach auch im
rechtlichen Bereich umgesetzt: Die UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen (UN, 2006) verweist in Artikel 2 ausdricklich auf die universelle
Gestaltung, und der European Accessibility Act (EU, 2019) Gber die Barrierefreiheit
von Produkten und Dienstleistungen formalisiert deren Rolle in den Bereichen Tou-
rismus, Verkehr und Kommunikation.

3. Barrierefreiheit und wintersport

Sport, insbesondere in der Natur, spielt eine wichtige Rolle bei der Forderung des
psychophysischen Wohlbefindens, der Sozialitat und der Inklusion. Der Zugang zu
Wintersportarten wie Skifahren, Langlauf oder Snowboarden wird jedoch oft dur-
ch physische, informative, wirtschaftliche und kulturelle Barrieren eingeschrdankt.
Menschen mit Behinderungen sehen sich mit Hindernissen konfrontiert, die mit ei-
ner unzureichenden barrierefreien Infrastruktur, einem Mangel an geschultem Per-
sonal, fehlenden barrierefreien Informationen und einem in der Offentlichkeit nach
wie vor Uberwiegend normativen Bild des Wintersports zusammenhdéngen.

Bewdhrte Praktiken, die in Kanada und den Vereinigten Staaten (von Organisatio-
nen wie der Canadian Adaptive Snowsports Association) entwickelt wurden, zei-
gen, dass eine effektive sportliche Inklusion ein komplexes Okosystem erfordert:
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spezielle Ausristung, qualifizierte Trainer, Zugang zu Transportmaoglichkeiten, Be-
treuungsdienste, Vereinsnetzwerke und institutionelle Unterstitzung. Es ist daher
notwendig, die Vorstellung von Barrierefreiheit als punktuelle oder rein materielle
Bedingung zu Uberwinden und eine systemische Perspektive einzunehmen, in der
der gesamte Kontext - logistisch, relational, territorial - auf die Teilhabe ausge-
richtet wird.

Internationale Leitlinien, wie die der Active Living Alliance for Canadians with a
Disability (2020), betonen die gemeinsame Gestaltung und die Einbeziehung von
Menschen mit Behinderungen in Entscheidungsprozesse sowie die Notwendigkeit
der Koordination zwischen &ffentlichen, privaten und zivilgesellschaftlichen Ein-
richtungen. Auch auf europdischer Ebene erkennt die Europdische Sdule sozialer
Rechte (Hacker, 2023) ausdricklich das Recht aller Menschen, einschlieBlich derje-
nigen mit Behinderungen, auf Teilnahme an kulturellen und Freizeitaktivitaten an,
was zur vollsténdigen sozialen Inklusion beitrégt. Zahlreiche internationale Studien
(Mannella et al. 2023; Abraham et al. 2010) unterstreichen die positiven Auswir-
kungen von Outdoor-Sport auf die psychische Gesundheit und das zwischenmen-
schliche Wohlbefinden, insbesondere fir Menschen mit Behinderungen, die in Ub-
erfillten stadtischen Umgebungen ohne zugdngliche Grinflachen leben.

Doch obwohl Aktivitaten im Schnee oft mit Erfahrungen von Freiheit und personlic-
her Selbstermdchtigung verbunden sind, bleibt ihr Zugang auf eine Minderheit von
Nutzern mit erheblichen personlichen, wirtschaftlichen und sozialen Ressourcen
beschrankt.

Die Hindernisse betreffen nicht nur die Sportanlagen, sondern die gesamte Kette
des Erlebnisses: von der Ankunft in den Bergorten Uber die Orientierung vor Ort
und den Zugang zur Unterkunft bis hin zur sozialen Einbindung nach der Aktivitat.
Daher ist ein umfassendes Umdenken hinsichtlich des Konzepts der Winterga-
stfreundschaft erforderlich, das die gesamte angepasste touristische Erfahrung
bericksichtigt. Das Konzept der ,Zugdnglichkeitskette“ kann sich als nutzlich



erweisen, um die verschiedenen Knotenpunkte des Bergerlebnisses zu analysieren
und darauf einzuwirken, indem die kritischen Punkte des Zugangs und der Teilhabe
entlang des gesamten Weges des Nutzers mit Behinderung identifiziert werden.
Auch die Wirtschaftsmodelle missen sich weiterentwickeln: Inklusion ist nicht nur
als ethische Verpflichtung zu betrachten, sondern stellt eine Chance fir die terri-
toriale und wirtschaftliche Entwicklung dar. Diese Sichtweise erfordert eine Wei-
terentwicklung traditioneller Wirtschaftsmodelle und zwingt diese dazu, Inklusion
als echten Motor fur Entwicklung und Wachstum zu betrachten. Traditionell wurde
Barrierefreiheit als Kostenfaktor oder als Erfillung gesetzlicher Vorschriften wahr-
genommen, die notwendig sind, um Sanktionen zu vermeiden oder ethische Grund-
sdtze einzuhalten.

Die Umsetzung eines inklusiven Ansatzes kann greifbare und messbare Vorteile mit
sich bringen, insbesondere fur Branchen wie den Tourismus, mit positiven Auswir-
kungen auf die gesamte lokale Wirtschaft.

Investitionen in Barrierefreiheit kénnen ein strategischer MofqrfUr die Nachhalti-
gkeit ganzer Orte sein, wie beispielsweise bei Skigebieten. Die Offnung fur ein brei-
teres und vielfdltigeres Publikum fhrt zu:

1. Erweiterung der Nutzerbasis: Die Beseitigung von Barrieren ermdéglicht es
Menschen mit Behinderungen, dlteren Menschen, Familien mit kleinen Kindern
oder dllen, die besondere Beduirfnisse haben, die Dienstleistungen und Ein-
richtungen zu nutzen. Dies fihrt zu einer Erhéhung der potenziellen Besucher-
oder Kundenzakhl.

2. Saisonunabhdngigkeit der Dienstleistungen: Viele Aktivitdten, insbesondere
im Tourismusbereich, unterliegen starken saisonalen Schwankungen. Ein barrie-
refreies Angebot kann auch in der Nebensaison Besucher anziehen, was dazu
beitragt, die Touristenstrome zu verteilen und die Einnahmen zu stabilisieren.
Menschen mit besonderen Bedirfnissen bevorzugen maoglicherweise weniger
Uberlaufene Zeiten, um ein besseres Erlebnis zu haben.
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3. Bindung neuer Zielgruppen: Eine einladende und funktionale Umgebung fir
alle sorgt fur ein positives Erlebnis, was zu héherer Zufriedenheit und folglich zu
einer groBeren Wahrscheinlichkeit fir Wiederbesuche und positive Mundpropa-
ganda fUhrt. Dies tragt zum Aufbau einer treuen Kundschaft bei, die den Fokus
auf Inklusion schatzt.

Die zunehmende Aufmerksamkeit fUr barrierefreien Tourismus auf europdischer
Ebene ist ein Zeichen fir diese Entwicklung. Initiativen wie das Projekt EDEN (Euro-
pean Destinations of Excellence), das europdische Reiseziele auszeichnet, die sich
durch nachhaltigen und innovativen Tourismus auszeichnen, beziehen Barriere-
freiheit zunehmend als grundlegendes Bewertungskriterium ein. Dies unterstreicht,
dass Inklusion kein Randthema mehr ist, sondern ein entscheidender Faktor bei der
Wahl des Reiseziels durch Reisende. Orte, die in Barrierefreiheit investieren, wer-
den sich auf dem Markt wettbewerbsfdhiger positionieren, wachsende Nachfra-
gesegmente anziehen und ihr Image als innovative und verantwortungsbewusste
Reiseziele stdrken.

Zusammenfassend Idsst sich sagen, dass die Perspektive auf Barrierefreiheit um-
gekehrt werden muss: von bloBen Kosten hin zu einer strategischen Investition, die
wirtschaftlichen, sozialen und territorialen Wert schafft und eine inklusivere und
nachhaltigere Entwicklung férdert (Almici et al., 2019).

4. Das Projekt Ski-Ability: ein methodisches Labor

Das Projekt Ski-Ability wurde mit dem Ziel ins Leben gerufen, die Barrierefreiheit
und Nutzbarkeit von verschneiten Gebieten fir Menschen mit Behinderungen aus
einer systemischen und vergleichenden Perspektive zu untersuchen.

Das Projekt entwickelte sich als Aktionsforschung auf der Grundlage qualitati-
ver und quantitativer Analyseinstrumente. Mithilfe eines Selbstbewertungsfrage-
bogens, der in sieben Pilotskigebieten (drei italienischen, zwei deutschen, einem
schweizerischen und einem &sterreichischen) durchgefihrt wurde, wurden Daten zu



Infrastruktur, Dienstleistungen, interner Organisation, Personalschulung, Vorhan-
densein von Kooperationsnetzwerken und kultureller Sensibilitat in Bezug auf Inklu-
sionsthemen erhoben.

Die Ergebnisse zeigten ein heterogenes Bild, mit in einigen Fdéllen strukturellen Vor-
zigen, aber auch erheblichen Defiziten in Bezug auf Beziehungen, Information und
Ausbildung. Der Vergleich zwischen den Gebieten verdeutlichte die Bedeutung in-
tegrierter Ansdtze, bei denen sich bewdhrte Praktiken dort herausbilden, wo eine
Zusammenarbeit zwischen &ffentlichen Einrichtungen, Verbdnden, Tourismusbe-
treibern und lokalen Gemeinschaften besteht.

Das Unterscheidungsmerkmal besteht nicht nur im Vorhandensein barrierefreier
Einrichtungen, sondern auch in der Fahigkeit der Region, ein inklusives touristisches
Angebot zu schaffen.

Das Projekt hat zudem zur Ausarbeitung von operativen Leitlinien beigetragen, die
nicht als starre Standards, sondern als flexible und kontextbezogene Instrumente
konzipiert sind.

Diese Leitlinien, die auf einem universellen und partizipativen Ansatz basieren, sol-
len die territoriale Politik, die landschaftsarchitektonische Planung, die berufliche
Bildung und die Tourismuskommunikation nach den Prinzipien des Universal Design,
der Barrierefreiheit und der sozialen Gerechtigkeit ausrichten.

Sie zielen darauf ab, Verdnderungen nicht nur an den physischen Orten, sondern
auch in den Vorstellungen und Beziehungen zu bewirken, die das Bergerlebnis au-
smachen. Die angewandte Methode beschrénkte sich nicht auf eine technische
Bewertung der Orte, sondern bezog die lokalen Gemeinschaften, Menschen mit
Behinderungen und die Akteure der Gebiete durch Interviews, Fokusgruppen und
teilnehmende Beobachtung mit ein. Dies ermdglichte es, ein qualitatives Bild der
Kultur der Inklusion im alpinen Raum zu erstellen und dabei sowohl bewdéhrte Pra-
ktiken als auch noch vorhandene Vorbehalte und Vorurteile aufzuzeigen.
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Auf operativer Ebene trug die Untersuchung dazu bei, nicht nur physische, sondern
auch organisatorische und kommunikative Barrieren zu erfassen. Zu den wichtig-
sten Hindernissen, die dabei zutage traten, zdhlen: die Fragmentierung der Dien-
stleistungen, der Mangel an mehrsprachigen, barrierefreien Informationen, die
starren Betriebsmodelle der Anlagen und das Fehlen gemeinsamer Protokolle fur
die Betreuung von Menschen mit Behinderungen. Demgegeniber wurden in einigen
Gebieten innovative lokale Initiativen festgestellt, die von Freiwilligenverbdnden
oder Sozialgenossenschaften geférdert werden und in der Lage sind, auch in infra-
strukturell benachteiligten Kontexten inklusive Erfahrungen zu schaffen.

Das Endziel der Leitlinien, die das Ergebnis dieses Prozesses sind, ist zweigeteilt:
Einerseits sollen praktische und flexible Hinweise zur Verbesserung der Barriere-
freiheit und Nutzbarkeit von verschneiten Gebieten gegeben werden; andererseits
soll eine gemeinsame Reflexion Uber die ethische und soziale Dimension der alpinen
Raumplanung angeregt werden. Ziel ist es, dass diese Instrumente eine neue Kultur
des Bergtourismus férdern, die sich auf das universelle Recht auf das Erleben und
die Nutzung der natirlichen Schénheit konzentriert, unabhéngig von der kérperlic-
hen oder sensorischen Verfassung des Einzelnen.

5. Forschungsfragen

Auf der Grundlage der bisher dargelegten theoretischen und methodologischen
Pramissen begann die Forschung mit der Formulierung einiger grundlegender Fra-
gen, die den gesamten Verlauf des Projekts Ski-Ability gepragt haben:

* Inwiefern beeinflussen die spezifischen geografischen und klimatischen Herau-

sforderungen der Bergwelt die Anwendung der Prinzipien des Universal Design
und die Erreichung einer gleichwertigen Barrierefreiheit in Skigebieten?

* Was sind die wirksamsten Strategien zur Férderung inklusiver Sportinitiativen
in Naturrdumen?



* Was sind die wichtigsten Hindernisse und férdernden Faktoren bei der Ein-
fUhrung und Umsetzung von Strategien fur Universal Design, inklusiven Sport
und Gestaltung in Naturrdumen, und wie kénnen diese Herausforderungen
bewdltigt werden, um eine gleichwertige Barrierefreiheit fir Menschen mit un-
terschiedlichen Fahigkeiten zu férdern?

* Inwiefern beeinflussen spezifische sozio6konomische und kulturelle Kontexte
die Wirksamkeit von Barrierefreiheitsinitiativen, und wie kénnen diese kontex-
tuellen Faktoren genutzt werden, um die Inklusivitét und Nutzbarkeit von Skige-
bieten und den sie besuchenden Gemeinschaften zu verbessern?

* Welche Beispiele kénnen analysiert und Ubernommen werden? Gibt es systemi-
sch nachhaltige Lésungen?

Diese Fragen zielen darauf ab, ein umfassendes Verstdndnis der Dynamiken zu
vermitteln, die die Barrierefreiheit in natirlichen Umgebungen und insbesondere in
Skigebieten prdgen, sowie umsetzbare Strategien zur Férderung einer gleichwer-
tigen Barrierefreiheit und Inklusivitdt in heterogenen Landschaften zu identifizie-
ren und praktische Hinweise und Empfehlungen fur politische Entscheidungstrdger,
Planer, Designer und Nutzer zu geben, die an der Planung, Entwicklung und Verwal-
tung von Freizeitrdumen und -einrichtungen beteiligt sind (Arenghi et al., 2024).

6. Schlussfolgerungen

Die Barrierefreiheit und Nutzbarkeit von Skigebieten kann durch einen zweigleisi-
gen Ansatz verbessert werden: einerseits durch die Anpassung der Person an die
Umgebung mittels technischer Hilfsmittel und gezielter Unterstitzung; andererseits
durch die Weiterentwicklung der Umgebung selbst in organisatorischer, informati-
ver und sozialer Hinsicht, damit sie fir méglichst viele Menschen, unabhdngig von
ihren Fahigkeiten, einladender und nutzbarer wird. Der Grad der Barrierefreiheit
ist in der Tat dynamisch und hdngt von der komplexen Beziehung zwischen Indivi-
duum, Kontext und lokaler Kultur ab.
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Zu den hervorgehobenen Strategien zdhlen: die Verfigbarkeit und der korrekte
Einsatz spezifischer Ausristung, die an die Bedirfnisse der Teilnehmer mit Behinde-
rungen angepasst ist; die Schaffung von Gemeinschaftspartnerschaften zwischen
Gebieten, Wirtschaftsakteuren und sozialen Netzwerken; die Umsetzung inklusiver
Kommunikationsstrategien durch soziale Medien und barrierefreie Marketingin-
strumente; der Zugang zu zweckgebundenen Finanzmitteln fir den Kauf von Au-
sristung und die Schulung von Fachpersonal und Freiwilligen.

Zusammenfassend lésst sich sagen, dass die direkte Einbindung lokaler Gemein-
schaften - einschlieBlich Institutionen, Verb&nde und Birger - in den Planungspro-
zess das Zugehdorigkeitsgefihl stdrkt und Zusammenhalt sowie Resilienz fordert.
Gemeinsame Anstrengungen bei der Verwaltung von Skigebieten kénnen dazu bei-
tragen, inklusive und gesundheitsférdernde Rdume zu schaffen, die zudem sozial
und wirtschaftlich nachhaltig sind (Almici et al., 2019).



Predazzo. Detailansicht der barrierefreien Terrasse des Restaurants.
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Ski-Ability. Karte der ,Pilot“-Skigebiete.



. Ski-Ability: Besichtigungen der ,,Pilot“-Skigebiete

Einleitung

Die Besichtigungen wurden in sieben ,,Pilot“-Skigebieten durchgefihrt, die von den
Regionen, Kantonen, Provinzen und Bundesldndern ausgewdhlt wurden, die der
Arbeitsgemeinschaft Arge Alp angehéren: Piani di Bobbio, Colere und Predazzo
in Italien, Madrisa-Klosters in der Schweiz, Kaunertaler Gletscher in Osterreich,
Sollereckbahn-Oberstdorf und GroBer Arber in Deutschland. Die in Italien au-
sgewdhlten Standorte stimmen nicht mit denen Uberein, an denen die Olympischen
und Paralympischen Spiele 2026 stattfinden werden; diese Entscheidung wurde
getroffen, um eine breitere Reprdasentativitdt zu gewdhrleisten.

Diese ,,Pilotstandorte® weisen deutliche Unterschiede hinsichtlich ihrer morpholo-
gischen Merkmale und der Entfernung zu den Ortschaften (wo sich die Beherber-
gungsbetriebe befinden) auf, in der Art und Weise, wie sie die Kriterien der Barrie-
refreiheit interpretieren und erfillen, und folglich in den Dienstleistungen, die sie
fur Menschen mit Behinderungen anbieten, sowie im Grad des Bewusstseins und
in den Methoden, die zur Erfillung der unterschiedlichen Bedirfnisse angewendet
werden (es gibt diejenigen, die sich seit vielen Jahren mit diesem Thema befassen,
oft in enger Zusammenarbeit mit Verbdnden, und diejenigen, die sich erst in jing-
erer Zeit damit beschdftigt haben).

Diese Unterschiede sind reprdsentativ fur die meisten alpinen Skigebiete in Bezug
auf Barrierefreiheit und bieten daher einen nitzlichen Anhaltspunkt, um den aktuel-
len Stand in kultureller Hinsicht zu verstehen, im Hinblick auf die vorgeschlagenen
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Lésungen und deren Umsetzung, die Erwartungen hinsichtlich zukinftiger MaBn-
ahmen, die Zusammenarbeit mit anderen lokalen Akteuren (Beherbergungsbetrie-
be, Gastronomie, Transportdienste, usw.), sowie zur Einbindung von Vereinen und
lokalen Einrichtungen mit sozialer Ausrichtung.

Um Missverstdndnisse zu vermeiden, sei darauf hingewiesen, dass die auf den fol-
genden Seiten wiedergegebenen Beobachtungen der Besichtigungen, die sowohl
bei Schnee als auch bei Schneefreiheit durchgefihrt wurden, nicht darauf abzielen,
eine Rangliste hinsichtlich des Grades der Barrierefreiheit und Nutzbarkeit dieser
Skigebiete zu erstellen.

Vielmehr haben sie sich als niitzlich erwiesen, um zu verstehen, wie diese Frage so
objektiv wie méglich behandelt werden kann, sowohl in Bezug auf bewdhrte Pra-
ktiken fur die Barrierefreiheit von Orten und Dienstleistungen, die sich Ublicherweise
auf nicht-alpine Umgebungen beziehen, als auch um zu verstehen (wie in Kapitel 1
erldutert), wie die Konzepte der Barrierefreiheit und Nutzbarkeit an Orten - Skige-
biete - umzusetzen, die naturgemdaf nur durch einen ,,Kompromiss“ der Anpassung
der Umgebungen an die Menschen und umgekehrt zugdnglich sind.

FUr jedes besuchte Skigebiet werden aufgefihrt:
- eine Beschreibung des Skigebiets, die von den jeweiligen Verantwortlichen be-
reitgestellt wurde;
- eine Karte, die die Ausdehnung des Ortes, die Entfernung zu den Skipisten und
die von den Anlagen bedeckten Strecken zeigt;
- fUr jede begehene Seilbahnstrecke (von der Talstation Uber die Mittelstation bis
zur Bergstation, sofern vorhanden) sind farbige ,,Punkte” angegeben, die den
folgenden Angaben entsprechen:



Information access
Vollstdndige und aktuelle Informationen
auf der Website und vor Ort.

Parking
Parkplatz in der Ndhe der Talstation, vol-
Ikommen eben und mdéglichst Uberdacht.

Access points

Keine Drehkreuze (oder gesonderte Wege)
und Vorhandensein von Toren mit Schie-
betiren.

Lift system

Zugangsweg und Kabinenboden auf glei-
cher Hohe (mit verfigbarer beweglicher
Rampe) sowie Vorhandensein einer Syn-
thetic snow surface.

Support staff

Unterstitzung durch geschultes Personal
an der Ankunft, an den Anlagen und in den
Hutten.

Dedicated devices

Verfigbarkeit von Hilfsmitteln, Méglic-
hkeit zum Ausristungsverleih und Treffen
mit dem Skilehrer.

High-altitude structures
Zugdnglichkeit/Nutzbarkeit der Zwischen-
und Bergstationen sowie der Dienstlei-
stungen entlang der Piste.

Es sei darauf hingewiesen, dass das Fehlen eines Parkplatzes nicht bedeutet, dass
es keinen gibt, sondern dass dieser auf der Grundlage objektiver Kriterien als un-
geeignet eingestuft wurde, da er beispielsweise nicht vollsténdig eben ist (siehe die
Spezifikationen in Kapitel 3).
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SKIGEBIET:
PIANI DI BOBBIO UND VALTORTA (ITALIEN)

~Im Herzen der Lombardei, zwischen dem Valsassina- und dem Brembana-Tal, ist
das Skigebiet Piani di Bobbio und Valtorta eines der beliebtesten Ziele fir Ski- und
Bergsport, nur wenige Kilometer von Mailand entfernt. Es ist bequem mit der Seil-
bahn von Barzio aus zu erreichen und vereint gute Erreichbarkeit, spektakuldre Au-
sblicke und eine authentische Atmosphdire.

Mit dber 35 km Pisten, dlie sich zwischen 1.340 und 1.950 Metern Héhe erstrecken,
bietet es Abfahrten fir jedes Niveau: breite, panoramareiche Pisten fir Anfénger
und Familien, rote Pisten fir forfgeschriffene Skifahrer und technisch anspruch-
svollere Varianten fir Experten.

Das Liftsystem umfasst eine Gondelbahn, finf Vierersesselbahnen und zwei Sch-
lepplifte, die die Hdnge von Bobbio und Valtorta nahtlos miteinander verbinden.
Das gesamte Skigebiet ist vollstdndig mit einer Beschneiungsanlage ausgestaffet,
die wdhrend der gesamten Saison stets perfekt préparierte Pisten garantiert.

Das Angebot wird durch Skischulen mit qualifizierten Skilehrern, spezielle Berei-
che fur Kinder und einen Snowpark fir Freestyle-Fans abgerundet. Im Sommer
verwandelt sich der Ort in eine Oase fir Wanderungen, Klettersteige und Moun-
fainbiking mit gemdtlichen Hiiffen und atemberaubenden Ausblicken. Weniger als
eine Stunde von Mailand und der Brianza entfernt bieten Piani di Bobbio und Val-
forta die Berge zum Greifen nah: Sport, Natur und Enfspannung in einer familidren
und einladenden Atmosphdre”.

[Piani di Bobbio und Valtorta I.T.B. S.p.A.]

Piani di Bobbio. Skistartstation. 27




2 8 Piani di Bobbio und Valtorta. Karte.
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Piani di Bobbio. Ankunftsebene der Verkehrsmittel.

Piani di Bobbio. Verbindungsrampe zwischen Parkplatz und Eingangsbereich.



Piani di Bobbio. Verbindungsrampe zwischen Eingangsbereich und Skianlage.

Piani di Bobbio. Details zum Eingang der Anlagen, zu den Drehkreuzen und zur Seilbahn: Abfahrt und Ankunft.

5]
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BESCHREIBUNG - SKIGEBIET PIANI DI BOBBIO UND VALTORTA

1. Funktionale Einordnung und Nutzertypologie

Das Resort verfiigt iber keine Beherbergungsbetriebe und ist vorwiegend als Ta-
gesausflugsziel konzipiert, dessen Besucher groBtenteils aus dem GroBBraum Mai-
land kommen, um téglich den Schnee zu genieBen.

2. Ankunftsbereich und Parkplatze

Bei der Ankunft befindet sich ein groBziigiger Parkplatz, der durch ein deutliches
Gefdlle gekennzeichnet ist.

Am rechten Rand des Zugangsbereichs befinden sich:

* der Ticketschalter,
* die Biros,
* die Talstation der Seilbahn.

Inder Ndhe des Ticketschalters befinden sich 2 reservierte Parkpldtze auf ebenem
Geldnde, die die einzige barrierefreie Parkmdglichkeit darstellen.

3. Funktionale Anordnung der Dienstleistungen im Tal
Auf einer Hohe unterhalb des Ticketverkaufs befinden sich:

* ein Bar-Restaurant,
* der Ski- und Mountainbike-Verleih.

Die beiden Ebenen sind nicht direkt durch barrierefreie Wege miteinander verbun-
den. Es gibt eine befahrbare Rampe, die Teil des Parkplatzes ist und eine so steile
Neigung aufweist, dass sie fir Menschen mit Behinderung nicht als barrierefrei im
Sinne einer selbststdndigen Nutzung angesehen werden kann.

4, Talstation der Seilbahn

Die Talstation der Seilbahn befindet sich auf einer Héhe, auf der in der Regel keine
Schneedecke vorhanden ist. Aus diesem Grund erfolgt der Einstieg ohne Skier an
den FiiBen, was den Zugang zur Anlage vereinfacht, jedoch die kritischen Punkte
bei der Raumaufteilung im Talbereich nicht ausgleicht.



5. Ankunft in der Bergstation und Raumaufteilung
Die Bergstation der Seilbahn 6ffnet sich zu einem weitldufigen Platz, der als Haup-
tknotenpunkt des Skigebiets dient.

* Auf der linken Seite befindet sich ein Servicegebdude mit Restaurant und Sa-
nitdranlagen.

* Auf der rechten Seite verlduft der Weg zu den oberen Aufstiegsanlagen (Ses-
sellift).

In diesem Bereich finden folgende Tatigkeiten statt:
* Anlegen der Skier,

* Umsteigen vom Rollstuhl auf den Monoski fir Nutzer mit motorischen Behin-
derungen, die adaptives Skifahren betreiben.

6. Uberlegungen zur Barrierefreiheit
Das Skigebiet bietet in den Hohenlagen giinstige Bedingungen, die mit der Wei-
te der Fldchen und der Ubersichtlichen Aufteilung des Ankunftsplatzes zusam-
menhdngen. Im Tal bestehen jedoch weiterhin erhebliche Probleme, insbesonde-
re:
* das Fehlen barrierefreier Verbindungen zwischen den verschiedenen Ebenen,
* die starke Neigung des Parkplatzes,

* die begrenzte Anzahl an reservierten Parkpldtzen.
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COLERE INFINITE MOUNTAIN (ITALIEN)

Colere. Bergstation: Details zur Ankunft der Sesselbahn.



Colere. Talstation.

SKIGEBIET:
COLERE (ITALIEN)

~Das Skigebiet Colere Infinite Mountain liegt im Herzen der Orobie in der Provinz
Bergamo, in einem natdrlichen Talkessel am FuBe des Presolana-Massivs. Bekannt
fir seine anspruchsvollen Pisten und die atemberaubende Aussicht auf die ,Kénigin
der Orobie’, ist Colere ein ideales Ziel fir Skifahrer und Bergfreunde, die ein au-
thentisches Erlebnis suchen. Das Liftnetz umfasst:

- Eine 10er-Gondelbahn, die die Ortschaft Carbonera (1050 m) mit der Ort-
schaft Malga Polzone verbindet, wo sich das Chalet Plan del Sole (1500 m) be-
findet;

- einen 6er-Sessellift (Malga Polzone - Cima Bianca);

- einen 3er-Sessellift (Corna Gemelle - Ferrantino);

- einen Zweisitzer-Sessellift (Capanno);

- Ein Férderband im Bereich der Skischule.

Die Gondelbahn und der 6er-Sessellift sind auch im Sommer in Betrieb und ermég-
lichen es, bequem die héheren Lagen fir Ausfiige, Wanderungen oder einfach zum
Entspannen in den Bergen zu erreichen.

Colere bietet idber 20 Kilometer Pisten zwischen 1.050 und 2.250 Metern Héhe mit
abwechslungsreichen und anspruchsvollen Abfahrtfen. Anspruchsvolle schwarze
Pisten sind ideal fir erfahrene Skifahrer und Wettkampftraining; die breiten, pa-
noramareichen roten Pisten bieten das richtige Gleichgewicht fir forfgeschriffene

35
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Skifahrer. Anfdnger kénnen auf eine blauve Piste an der Talstation der Gondelbahn
zdhlen, die sich auch perfekt fir die Skischule eignet.

Alle Pisten sind von FISI und FIS homologiert und Austragungsort fir Weftkdmpfe,
Trainings und offizielle Veranstaltungen. Das Angebot wird durch Dienstleistungen
fur jeden Bedarf abgerundet: drei Skischulen mit qualifizierten Skilehrern, auch fir
Menschen mit Behinderung; zwei Verleihstationen (im Tal und auf dem Berg); Ber-
grestaurants mit typischer Kiche.

Colere und die umliegenden Ortschaften bieten verschiedene Unterkunftsméglic-
hkeiten, darunter Hotels, B&Bs und Jugendherbergen, von denen einige Vereinba-
rungen mit dem Skigebiet haben, um ein noch ginstigeres und umfassenderes
Erlebnis im Schnee zu ermdéglichen. Das Skigebiet organisiert regelmdBig Veran-
staltungen und Werbeaktionen, darunter Verbandswettkdmpfe, Gruppenkurse und
Schnuppertage fir Anfdnger; dazu kommen Sonderangebote fir Gruppen und
Schulen mit maBgeschneiderten Paketen.

Die wichtigsten Anlagen, einschlieBBlich der Gondelbahn, sind fir Menschen mit
Behinderung zugdnglich. Die Hiifte ,,Plan del Sole, die derzeit renoviert wird, wird
bis Dezember 2025 vollstdndig barrierefrei sein und dber spezielle Wege und Dien-
stleistungen verfigen”.

[Colere Infinite Mountain]



Colere. Servicegebdude an der Zwischenstation.

5/



3 8 Colere. Karte.
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Colere. Blick auf die Sesselliftanlage auf Hohe der Zwischenstation.



Colere. Detail des Aufzugs auf Héhe der Talstation der Seilbahn.
Colere. Detail der Ankunft der Seilbahn mit bodengleichem Ausstieg.

Colere. Bergstation: Details der Ankunft des Sessellifts.

4]
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BESCHREIBUNG - SKIGEBIET COLERE

1. Geografische Lage und Erreichbarkeit

Das Skigebiet Colere liegt etwa 60 km von Bergamo, 75 km von Brescia und 110
km von Mailand entfernt und befindet sich damit in einer verkehrstechnisch ver-
mittelnden Lage zwischen den wichtigsten stadtischen Zentren der Lombardei.
Das StraBennetz weist auf der Seite von Brescia Zugangsprobleme auf, insbeson-
dere entlang der Via Mala, was die Erreichbarkeit des Ortes erschwert.

2. Aligemeiner Zustand des Standorts

Bei den Besichtigungen zeigte sich, dass das Gebiet von umfangreichen Sanierun-
gsarbeiten an den Skiliften betroffen war, die zu einer fast vollstdndigen Erneu-
erung der Infrastruktur des Skigebiets gefUhrt haben. Diese MaBnahmen zeugen
von einer Phase bedeutender Aufwertung und Neubelebung des Angebots.

3. Parkplatzbereich

Der als Parkplatz vorgesehene Bereich ist groBziigig dimensioniert und Uberwieg-
end eben, was die Erreichbarkeit beginstigt. Derzeit ist jedoch die Anzahl der fir
Menschen mit Behinderung reservierten Parkpldtze noch nicht festgelegt, was
ein Aspekt ist, der vertieft und geregelt werden muss.

4. Zugang zu den Anlagen und Nutzbarkeit

Der Zugang zu den Liftanlagen ist durch einen Héhenunterschied gekennzeich-
net, der durch ein neues Bauelement Uberwunden werden kann, das Folgendes
umfasst:

* eine Treppe,
» eine Rampe zur Uberwindung des Sockelgeschosses,
* einen Aufzug.

Innerhalb dieser Struktur befinden sich der Ticketschalter und der Eingang zu den
Anlagen. Aus Sicht der Barrierefreiheit stellt das ausschlieBliche Vorhandensein
von Drehkreuzen ein potenzielles Problem dar, insbesondere fir bestimmte Nut-
zergruppen.



5. Seilbahnen

Auf der Strecke Carbonera-Polzone wurde der bisherige Zweisitzer-Sessellift dur-
ch eine 10er-Gondelbahn mit avtomatischer Kupplung und ebenerdigem Ein-
stieg ersetzt, eine Lésung, die einen direkten Zugang erméglicht und fur den Einsa-
tz bei Schneeverhdltnissen ausgelegt ist.

Auf der Strecke Polzone-Cima Bianca wurde die bestehende Anlage durch einen
6er-Sessellift ersetzt.

Weitere MaBBnahmen betrafen:

* die Wiedereréffnung des Bereichs Capanno durch die Installation einer ver-
setzten Zweisitzer-Sesselbahn;

* die Generaliiberholung der 3er-Sesselbahn Ferrantino.

6. Hitten und Beherbergungsbetriebe
Es ist eine vollstdndige Sanierung der beiden Hutten (Zwischenhitte und Berghitte)
vorgesehen, mit dem Ziel:

* das Beherbergungsangebot zu erweitern,

* die Qualitat der Gemeinschaftsrdume zu verbessern,

* besser zugdngliche und je nach Nutzungsart differenzierte RGumlichkeiten zu
gewdhrleisten.

Derzeit wird die Zugdnglichkeit der Anlagen durch die Schneedecke begiinstigt,

die es ermdglicht, die Héhenunterschiede zwischen den Einstiegshéhen und den
Nutzungsebenen auszugleichen.
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SKIGEBIET:
PREDAZZO (ITALIEN)

~Das Skigebiet Alpe di Lusia im Trentino besteht aus zwei miteinander verbunde-
nen Héngen: Predazzo-Bellamonte, nach Siiden ausgerichtet und im Val di Fiemme
gelegen; Moena-Ronchi, nach Norden ausgerichtet und im Val di Fassa gelegen.
Beide Talstationen der Skilifte sind mit einem Skibus erreichbar, der sie mit den 6rt/-
ichen Unterkinften verbindeft, und verfigen Uber Parkpldtze und Toiletten fir Men-
schen mit Behinderung. Im Skigebiet,, “sind zwei Sportvereine fdtig, die sich dafir
einsefzen, Aktivitdten fir Menschen mit kérperlichen, sensorischen und geistigen
Behinderungen anzubieten.

Dabei handelt es sich um den ASD Sportabili APS (www.sportabili.org) mit Sitz in
Predazzo, der auch dber eine logistische Unterstitzung in unmittelbarer Ndhe der
Talstation der Seilbahn in Bellamonte verfigt, mit entsprechenden Parkpldtzen, die
fUr Menschen mit Behinderungen reserviert sind; sowie Fiemme Fassa Sport Inclu-
sivo (www. fiemmefassasportinclusivo.it) mit Sitz in Castello-Molina di Fiemme, der
erst kdrzlich gegrindet wurde.

Auf der Seite von Bellamonte, die Gegenstand der Untersuchung ist, befinden sich
zehn der zwanzig Skipisten des Skigebiets (6 blave, 3 rofe, 1 schwarze) sowie ein
Snowpark mit Anlagen fir Freestyle-Fans, eine Fan-Piste fir die Kleinsten und
zwei Boardercross-Strecken.

Das Gebiet wird insgesamt von 8 modernen Liffanlagen mit einer Férderleistung
von 2200-2600 Personen/Stunde bedient: Auf der Seite von Bellamonte stehen

Predazzo. Talstation. Ll' 5
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eine 10er-Gondelbahn, eine 8er-Gondelbahn und zwei 4er-Sesselliffe mit aufo-
matischer Kupplung zur Verfigung. Menschen mit Behinderung wird der Zugang
Uber reservierte Fahrspuren und automatische Toréffnungen gewdhrleistet, wobei
die Unfterstitzung sowohl beim Ein- als auch beim Aussteigen durch das Personal
der Skilifte sowie durch die Begleiter der Vereine ASD Sportabili und Fiemme Fassa
Sport Inclusivo sichergestellt wird.

Bellamonte bietet auch Alternativen zum Skifahren.

Ein malerischer, 4,5 Kilometer langer Naturlehrpfad auf préparierten Wegen, der
zu FuB oder mit Schneeschuhen im stillen Herzen des Naturparks Paneveggio be-
gehbar ist und spektakuldre Ausblicke auf die Pale di San Martino (UNESCO-Do-
lomiten) und die Lagorai-Keffe bietet. Eine 2,1 Kilometer lange Rodelbahn in den
verschneiten Wdldern, die sicheren Spal3 fir alle Alfersgruppen garantiert.

ASD Sportabili, Fiemme Fassa Sport Inclusivo, die Schule der Finanzpolizei in Pre-
dazzo und die Skischule verfigen iber Skilehrer und Ausbilder, die fir die Arbeit mit
Menschen mit Behinderung qualifiziert sind; auf Anfrage werden auch Hilfsmittel
zum Skifahren zur Verfigung gestellt.

Beherbergungsbetriebe verschiedener Art (Hotels, Bed & Breakfast, Ferienwoh-
nungen, Campingpldtze), kulturelle und sportliche Aktivitdten und Veranstaltungen
sowie gastronomische Angebote runden das fouristische Angebot ab”.

[Predazzo S.I.T. Bellamonte Spa]



Predazzo. Barrierefreie Bereiche an der Talstation.
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4 8 Predazzo. Karte.




Predazzo. Parkplatzbereich und Zugangsrampe zur Talstation.

Predazzo. Barrierefreier Bereich in der Ndhe des Ticketschalters.
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Predazzo. Drehkreuze und separater Zugang.
Predazzo. Gerdte fur Monoski und Dualski mit eigenem Eingang.

Predazzo. Hilfspersonal und ebenerdiger Zugang zu den Kabinen.

SOl
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BESCHREIBUNG - SKIGEBIET (GEBIET PREDAZZO)

1. Geografische Lage und Beherbergungsméglichkeiten

Das Skigebiet liegt etwa 6,5 km von Predazzo entfernt, dem Zentrum, in dem sich
die wichtigsten Beherbergungsbetriebe des Gebiets konzentrieren. Die Lage
ermdoglicht eine bequeme Tagesnutzung, unterstitzt durch ein externes, aber an-
grenzendes Beherbergungsangebot.

2. Ankunftsbereich und Parkplédtze

An der Ankunft befindet sich ein ebenerdiger Parkplatz, was die Barrierefreiheit
beginstigt. Die fir Menschen mit Behinderung reservierten Stellpldtze werden
flexibel verwaltet, wobei die Anzahl der Platze je nach Bedarf durch den Einsatz
von mobilen Absperrungen angepasst werden kann.

Auf derselben Ebene wie der Parkplatz befindet sich der Sitz des Vereins SportA-
BILI in Predazzo, der auch als Anlaufstelle und operative Unterstitzung fir Men-
schen mit Behinderung dient.

3. Vertikale Verbindungen und barrierefreie Wege

Die Hauptseilbahn (Gondelbahn) befindet sich auf einer héheren Ebene als der
Parkplatz und ist Uber ein Rampensystem verbunden, das einen kontinuierlichen
und barrierefreien Hohenunterschied Uberwindet.

Von der Seilbahnstation aus sind Gber eine Reihe von Rampen folgende Einrichtun-
gen erreichbar:

* Toiletten,
* Abstellraum fiir Skiausristung fir Menschen mit Behinderungen.

4, Spezielle Dienstleistungen und Hilfsmittel

Zur UnterstiUtzung der Mobilitat vor Ort stehen handgefertigte Transportwagen
zur Verfigung, die fur den Transport von Monoskis und Dualskis konzipiert sind
und den Transfer sowie die Vorbereitung auf die sportliche Aktivitat erleichtern.

5. Liftanlagen
Der Zugang zum Einstiegsbereich der Seilbahn ist mit einem barrierefreien



Drehkrevz ausgestattet, das auch Menschen mit Behinderung einen kontrollierten
Zugang ermdglicht und so ein héheres Maf3 an Inklusion bei der Nutzung der Anlage
gewdbhrleistet.

6. Uberlegungen zur Barrierefreiheit
Das Skigebiet verfugt Gber eine auf Barrierefreiheit ausgerichtete Organisation,
die sich durch folgende Merkmale auszeichnet:

* ebenerdige Parkplatze und eine flexible Verwaltung der reservierten Stel-
Iplatze,

* Vorhandensein einer spezialisierten Anlaufstelle (SportABILI),

* durchgdngige Barrierefreiheit der Wege durch Rampen,

* Bereitstellung spezieller Hilfsmittel fUr den behindertengerechten Skisport.

Insgesamt stellt der Standort ein bedeutendes Beispiel fiir die Integration von
Skianlagen und Dienstleistungen fir Menschen mit Behinderungen dar.




54

MADRISA - KLOSTERS (SCHWEIZ)

Madrisa-Klosters. Blick auf das Skigebiet.



SKIGEBIET:
MADRISA - KLOSTERS (SCHWEIZ)

~Das Skigebiet Madrisa liegt in der Region Davos Klosters im Kanfon Graubinden
in der Schweiz. Mit einer Hohe zwischen 1.137 und 2.617 Metern dber dem Meeres-
spiegel bietet das Gebiet auf 45 Kilometern Pisten und Wegen ein breites Spektrum
an Wintersportmdglichkeiten. Madrisa ist als Familien- und Freizeitberg der Re-
gion bekannt und hat mit seinem Konzept der Barrierefreiheit neve MaBstdbe im
Schweizer Alpentourismus gesetzf.

Eine Besonderheit ist die 6er-Sesselbahn Schaffirggli, die erste kinder- und rol-
Istuhlgerechte Sesselbahn der Schweiz. Sensoren erkennen aufomatisch die Anwe-
senheit von Kindern in der Gruppe, wéhrend die einstellbare Einstiegshéhe allen
Gdsten einen sicheren und komfortablen Zugang garantiert.

Anlagen:
- 4er-Gondelbahn
- 6er-Sesselbahn
- 2er-Sesselbahn
- 4 Skilifte
- 4 Zauberteppiche (240 m)

Madlrisa bietet 30 Kilometer abwechslungsreiche Skipisten, eine 7,7 km lange Ro-

delbahn, winterliche Panoramawanderwege und eine Schneeschuhwanderroute
fir Naturliebhaber. Im Ubungsgebiet Madrisa-Land kénnen Kinder- s und Anféng-

Madrisa-Klosters. Mittelstation. 5 5
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erihre ersten Schritte auf Skiern machen, wéhrend erfahrene Skifahrer die breiten,
sonnigen Pisten genielBen kénnen. Der Fokus liegt ganz klar auf Familie, Spal3 und
Barrierefreiheit.

Kulinarische Gendsse erwarten die Besucher im gesamten Skigebiet: Das Selbst-
bedienungsrestauvrant Madrisa-Alp an der Bergstation serviert regionale Spezia-
litdten mit Panoramablick, wédhrend der Madrisa-Hof herzliche Gastfreundschaft
und Tischservice bietef. An der Talstation Iddt die Pizzeria Madrisa-Mia die Gdste
zu italienischen Klassikern ein, wéhrend die gemdtliche Zigenhiftli direkt an der
Piste authentischen Alpencharme bietet. Weite Sonnenterrassen auf dem Plateau
laden zum Entspannen und GenielBen der Bergatmosphdre ein.

Zudem stehen Skischulen und ein Sportgeschdft mit Skidepot zur Verfigung. Regel-
mdBige éffentliche Veranstaltungen bereichern das vielfdltige Angebot zusdtziich.
Mit seiner sonnigen Lage, den modernen Einrichfungen und dem aufrichtigen En-

gagement fur Inklusion ist Madrisa wahrlich ein Winterjuwel fir alle”.
[Madrisa]



Madrisa-Klosters. Beherbergung mit bodengleichem Anschluss an die Zwischenstation.
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5 8 Madrisa-Klosters. Karte.
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Madrisa-Klosters. Parkplatzbereich in unmittelbarer Nahe des Liftzugangs.
Madrisa-Klosters. Bereiche und Wege in der Ndhe der Kasse.
Madrisa-Klosters. Drehkreuze fur den Zugang zu den Gondelbahnen an der Talstation.

Madrisa-Klosters. Unterstitzungspersonal mit mobiler Rampe fur die Gondelbahn.



Madrisa-Klosters. Ausrustung fur die Nutzung und den Transport von Monoskis.
Madrisa-Klosters. Eingangstore am Eingang der Zwischenstation.

Madrisa-Klosters. Monoskifahrer am Eingangstore und beim Einstieg in den Sessellift.

Ol
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BESCHREIBUNG - SKIGEBIET MADRISA (KLOSTERS DORF - DAVOS)

1. Geografischer Kontext und Lage
Das Skigebiet Madrisa liegt in der Nédhe des Ortskerns von Klosters Dorf im Ge-
biet Davos, ist leicht erreichbar und in das lokale Stadtgefige integriert.

2. Ankunftsbereich und Parkplédtze

Der Parkplatz vor der Talstation der Gondelbahn ist fir Menschen mit Behinde-
rung reserviert und weist eine leichte Neigung nach unten auf. Der Bereich wird
stdndig schneefrei gehalten, wodurch auch bei starker Schneelage Sicherheit und
Nutzbarkeit gewdhrleistet sind.

Der Zugang zur Anlage erfolgt ohne Skiausriistung, was das Anfahren und Einstei-
gen erleichtert.

3. Seilbahn und Ein- und Ausstieg

Die Kabinen haben eine Einstiegshéhe von etwa 30 cm Gber dem Boden. Das Ein-
und Aussteigen von Rollstuhlfahrern erfolgt Uber eine mobile Rampe, die vom Per-
sonal bedient wird und aktive und sichere Unterstitzung gewdbhrleistet. Die gleiche
Konfiguration wird auch an der Bergstation angewendet, wodurch Kontinuitat bei
den Ausstiegsmodalitdten gewdhrleistet ist.

4. Raumlichkeiten und Dienstleistungen an der Bergstation
Auf der Ausstiegsebene befinden sich:

* der Zugang zu den Sanitdranlagen,
* ein groBBes Restaurant,
* der Ausgang zu den AuBenbereichen.

Der Umstieg vom Rollstuhl auf den Monoski erfolgt auf derselben Ebene, da der
Schnee auf gleicher H6he mit dem Boden vorbereitet wird, wodurch Héhenunt-
erschiede vermieden und der Transfer erleichtert werden. Von dieser Ebene aus
gelangt man zum Sessellift.



5. Einstiegsbereich zum Sessellift

Der Bodenbelag des Einstiegsbereichs besteht aus Kunststoff, der fur den Skibe-
trieb geeignet ist.

FUr Monoskifahrer sind am Boden markierte Richtungsstreifen vorgesehen, die
eine korrekte Positionierung beim Einsteigen erméglichen. Der Vorgang erfolgt
zwischen zwei Sitzen, nachdem der Bediener die Trennhandlaufstange entfernt
hat.

Eine weitere konstruktive MaBnahme ermdglicht es, die Hohe der Einstiegsebene
zvu variieren, was Kindern den Einstieg erleichtert.

6. Losungen fiir die saisonale Barrierefreiheit

Von Bedeutung ist die Lésung, die den Bahnsteig der Ankunftsstation auch im
Sommer zugdnglich macht. Bei Schneefreiheit betrédgt der Hohenunterschied zwi-
schen dem Bahnsteig und dem AuBenbereich etwa 40 em; dieser Héhenunterschied
wird durch permanente Rampen Uberwunden, die im Winter von Schnee bedeckt
sind und sich in die Nutzflache einfigen.

7. Hilfsmittel fir die Mobilitat im AuBenbereich

Es steht ein Rollstuhl mit Allradantrieb zur Verfigung, der es Menschen mit Behin-
derung ermdéglicht, die Wege des Gebiets zu befahren und dabei auch erhebliche
Steigungen zu Uberwinden, wodurch sich die Nutzungsméglichkeiten der Umge-
bung erweitern.

8. Uberlegungen zur Barrierefreiheit

Das Skigebiet Madrisa zeichnet sich durch einen fortschrittlichen und integrierten
Ansatz in Sachen Barrierefreiheit aus, der sich durch folgende Merkmale auszei-
chnet:

* durchgdngige Wege zwischen Parkpldtzen, Anlagen und Dienstleistungen,
* spezifische technische Lésungen fir den Behindertensport,

* qualifizierte operative Unterstitzung durch das Personal,

* Fokus auf die Nutzbarkeit im Winter und Sommer.




KAUNERTALER GLETSCHER (OSTERREICH)



SKIGEBIET: i
KAUNERTALER GLETSCHER (OSTERREICH)

L, FUr kurze Zeit kann man der Zivilisation entfliehen und sich von einer weil3en Ber-
gwelt mit weitldufigen, naturbelassenen Pisten, unberihrten Neuschneehdngen
und bestem Skivergnigen verzaubern lassen. Die Héhenlage von 2.150 m bis 3113
m garantiert perfekte Schneeverhdltnisse. Das Skigebiet erstreckt sich dber das
gesamte Talbecken im hinteren Kaunertal, am Ende der GletscherstralBe. Drei mo-
derne Gondelbahnen fihren zu den schénsten Bergpdssen dber 3.000 m an der
Grenze zu Ifalien. Falginjoch, Karlesjoch und WeiBseejoch bieten ein herriiches Ber-
gpanorama.

Nevu in diesem Winter: Der Sonnenlift - der perfekte Skilift fir Kinder und Wiede-
reinsteiger! Sonnenhungrige Skifahrer kénnen sich auf 55 Pistenkilometer freven,
die mit dem Tiroler Qualitdtssiegel ausgezeichnet sind. Zu den Highlights zéhlen
Abfahrten mit bis zu 1.000 m Héhenunterschied, die Black Ibex als steilste Piste
Osterreichs und der Kaunertal Snow Park (im Frihjahr durchgehend gedffnet) mit
einem 2 km langen ,,Nature Run*“und vielen follen Events.

Eine frihzeitige Buchung ist immer empfehlenswert: Wenn Sie den Skipass fir den
Kaunertaler Gletscher online kaufen, erhalten Sie bis zu 30 % Frihbucherrabaft. Je
friher Sie buchen, desto ginstiger ist der Skipass”.

[Kaunertaler Gletscher]

Kaunertaler Gletscher. Eingang zur Anlage. é 5




é é Kaunertaler Gletscher. Karte.
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Kaunertaler Gletscher. Zugang vom Parkplatz zur Anlage und verschneiter Weg zur Gondelbahn.
Kaunertaler Gletscher. Eingangsdrehkreuze zur Gondelbahn.

Kaunertaler Gletscher. Detail des bodengleichen Zugangs zur Seilbahn.



Kaunertaler Gletscher. Servicegebdude (Restaurant): AuBenansicht vom Parkplatz und Innenbereich.
Kaunertaler Gletscher. Kunststoffbelag; Details entlang der Anlagenbereiche.

Kaunertaler Gletscher. Fortgeschrittenes Training mit einem speziell ausgeristeten PistenBully (,,Pistenraupe®).
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BESCHREIBUNG - SKIGEBIET KAUNERTALER GLETSCHER

1. Geografische Lage und Erreichbarkeit

Das Skigebiet liegt an den Hdngen des Kaunertaler Gletschers, etwa 30 km vom
Ort Kaunertal entfernt. Die Zufahrt erfolgt Uber die Kaunertaler Gletscher-
straBBe, eine etwa 25 km lange mautpflichtige PrivatstraBe, die sich durch einen
bedeutenden landschaftlichen Wert auszeichnet und bis auf eine H6he von 2.500
m U.d.M. fUhrt, wo sich der Fahrzeugankunftsbereich befindet.

Wdhrend der Wintersaison kann der Parkplatz auch mit dem Sessellift von tiefer
gelegenen Stationen entlang der PanoramastraBe erreicht werden.

2. Ankunfitsbereich und Parkplédtze

Auf 2.500 m Hohe befindet sich ein leicht abfallender Parkplatz, der direkt mit
den Servicebereichen und den Aufstiegsanlagen verbunden ist. Die Lage und die
durchgdngigen Wege ermdglichen einen direkten Zugang zu den wichtigsten Ein-
richtungen ohne komplizierte Umwege.

3. Serviceeinrichtungen im Tal
Vom Parkplatz aus gelangt man zu einer groBziigigen Beherbergungsanlage, die
Folgendes umfasst:

* Bar-Restavurant,
* Sanitdranlagen,

» direkte Verbindungen zu den Aufstiegsanlagen, bestehend aus einer Seilbahn
mit hoher Kapazitat und einem Sessellift.

Beide Anlagen fihren auf eine Héhe von ca. 3.200 m ii.d.M. und gewdhrleisten den
Zugang zu den hochgelegenen Skigebieten.

4. Seilbahn - Lésungen fiir die Barrierefreiheit

Die Seilbahn bietet wichtige Lésungen hinsichtlich Barrierefreiheit und Besucher-
management.

Der Zugang fur Menschen mit Behinderung auf einem Monoski erfolgt Gber einen



schneebedeckten Weg, der in einen Gummibelag mindet und in zwei getrennte,
voneinander getrennte Wege unterteilt ist:

* einen Weg fir Menschen mit Behinderung auf einem Skier, der durch einen
speziellen Kunststoffbelag gekennzeichnet ist, der das Gleiten erleichtert,

* ein separater gummierter Weg fir Nutzer, die ohne Skier an Bord gehen.

Der spezielle Weg fuhrt direkt zur Kabine, in deren Mitte sich eine Matte befindet,
die fur die Stabilitadt und Mandévrierfahigkeit des Monoskis beim Einsteigen sorgt.

5. Ergdnzende Aufstiegsanlagen

Neben der Seilbahn gibt es einen Sessellift, der dazu beitrégt, die Redundanz des
Aufstiegssystems und die Verteilung der Besucherstréme auf die Skigebiete in den
Héhenlagen zu gewdhrleisten.

6. Mobilitatshilfen und operative Unterstiitzung

Zur Unterstitzung der Mobilitdt von Menschen mit Behinderung steht ein Pi-
stenBully (,,Pistenraupe“) zur Verfigung, dessen gerdumige Kabine mit Gurten
zur Befestigung von Rollstihlen ausgestattet wurde, was einen sicheren Transport
auch auf verschneitem Geldnde und bei erheblichen Steigungen erméglicht.

7. Uberlegungen zur Barrierefreiheit

Das Skigebiet Kaunertaler Gletscher zeichnet sich durch einen spezialisierten An-
satz zur Barrierefreiheit in Hohenlagen aus, wobei folgende Punkte hervorzuhe-
ben sind:

* die Integration von StraBeninfrastruktur, Anlagen und Dienstleistungen,
* spezielle Planungslésungen fur den behindertengerechten Skisport,

* eine klare Trennung der Besucherstréme,

* Verfugbarkeit spezieller Fortbewegungsmittel fir den Schnee.

/]
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SKIGEBIET:
SOLLERECKBAHN - OBERSTDORF
(DEUTSCHLAND)

~Das Séllereck ist ein familienfreundliches Ski- und Wandergebiet in den Allgéuer
Alpen, das am nordwesf//qﬁen Rand von Oberstdorf im sddlichsten Teil Deut-
schlands an der Grenze zu Osterreich liegt.

Als Teil des Netzwerks der Oberstdorf-Kleinwalsertal Bergbahnen (OK Bergbah-
nen) bildet es zusammen mit Fellhorn/Kanzelwand, Nebelhorn, Ifen, Walmendlin-
gerhorn und Heuberg einen wesentlichen Bestandteil der regionalen Bergtfourismu-
sinfrastruktur. Dank seiner Topografie, seines breiten Freizeitangebots und seiner
konsequenten Familienorientierung gilt das Séllereck als ein GulBBerst barrierefreies
und schwellenloses Bergeriebnis.

Dieses Engagement ist tief in der Identitdt der Marke OK Bergbahnen verwurzelt
und spiegelt sich beispielsweise auch am Nebelhorn wider, wo der barrierefreie
Nordwandlsteig auf 2.224 Metern den Zugang zum Herzen der alpinen Landschaft
erméglicht.

Das Gebiet Séllereck erstreckt sich rund um den 1.706 Meter hohen Gipfel. Es zei-
chnet sich durch moderate Héhenunterschiede und leicht abfallendes Geldnde aus
und bietet sowohl im Sommer als auch im Winter ein breites Spekfrum an Aktivi-
fdten. Im Winter kénnen Besucher verschiedene leichte und mittelschwere Skipi-
sten genielBBen, die ideal fir Anfénger und Familien sind.

Séllereckbahn-Oberstdorf. Zwischenstation der Gondelbahn. 73
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Zu den Einrichtungen gehéren Skischulen, ein Ubungsgeldnde fiir Kinder und eine
moderne Beschneiungsanlage, die fir hohe Schneesicherheit sorgt.

Im Sommer verwandelt sich das Séllereck in ein beliebtes Wanderziel mit gut au-
sgebauten, familienfreundlichen Wegen, darunter Themen- und Abenteuverpfade.
Zu den weiteren Aftraktionen gehéren ein Hochseilgarten im Wald, das Sé/li-Kug-
elrennen, eine Uberdimensionale Holzrutschbahn, und der Allgdu Coaster, eine
ganzjéhrig gedftnete und wetterunabhdéngige Alpine Coaster-Bahn, die besonders
bei Kindern und Familien beliebt ist.

Der wichtigste Zugang zum Gebiet ist die Séllereckbahn, eine hochmoderne
10er-Gondelbahn, die 2021 erbaut wurde. Sie ist vollstdndig barrierefrei und bietet
Besuchern mit eingeschrdnkter Mobilitdt oder mit Kinderwagen einen bequemen
Zugang zum Berg.

Zur weiteren Infrastruktur gehdren ein 6er-Sessellift mit Weftterschutzhaube und
Sitzheizung, drei Skiliffe, Anfdngerliffe sowie verschiedene Gastfronomiebetriebe,
darunter Berg- und Talrestaurants, die regionale Kiiche anbieten.

Der Séllereck wird besonders wegen seiner dberschaubaren Grél3e, der zuverldss-
igen Schneesicherheit und der hohen Servicequalitdt geschdtzt. Fir Familien bietet
er ein authentisches Erlebnis in der alpinen Natur, ohne dabei aufdringlich zv wir-
ken: ein perfekter , Einsteigerberg“in die Welt des alpinen Sports, der dennoch den
unverfdlschten Charakter der Alpen bewahrt”,

[Sollereckbahn-Oberstdorf]
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Séllereckbahn-Oberstdorf. Blick auf die Sesselliftanlage. 7 5



76 Séllereckbahn-Oberstdorf. Karte.
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Sollereckbahn-Oberstdorf. Ausgewiesene Parkplatze in unmittelbarer Nahe der Kasse an der Talstation.
Séllereckbahn-Oberstdorf. Zugang zu den Anlagen im Tal, Eingangsdrehkreuze.

Séllereckbahn-Oberstdorf. Bodengleicher Einstieg in die Gondelbahn an der Talstation.



Sollereckbahn-Oberstdorf. Neue Serviceeinrichtungen in der Ndhe der Zwischenstation.
Sollereckbahn-Oberstdorf. Zwischenstation: Zugang zur Gondelbahn Uber Drehkreuze.

Sollereckbahn-Oberstdorf. Barrierefreie Servicebereiche an der Bergstation.

/9
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BESCHREIBUNG - SKIGEBIET OBERSTDORF
(Fallstudie Sollereckbahn)

1. Allgemeiner Uberblick iber das Skigebiet

Das Skigebiet Oberstdorf besteht aus funf Liftanlagen, die jeweils zu einer eige-
nen Gesellschaft gehéren; in den letzten Jahren koordiniert jedoch eine einzige
Dienstleistungsgesellschaft die Marketingaktivitdten des gesamten Systems.

Bei der Besichtigung vor Ort wiesen die lokalen Betreiber darauf hin, dass die win-
terliche Nutzung durch Skifahrer mit Behinderung begrenzt ist, auch aufgrund
der Ndhe zu Skigebieten, die als besser fur den Behindertenski geeignet gelten. Im
Gegensatz dazvu sind die Strategien und Zukunftspléne im Bereich der Barriere-
freiheit Uberwiegend auf die Sommersaison ausgerichtet, in der eine bedeutende
Anzahl von Menschen mit Behinderungen anzutreffen ist, die von Outdoor-Aktivi-
taten und dem Genuss der Alpenlandschaft angezogen werden.

2. Lage der Séllereckbahn
Die Séllereckbahn befindet sich etwa 5 km vom Zentrum von Oberstdorf entfer-
nt. Der Zugang zur Anlage erfolgt Uber drei verschiedene Punkte:

* zwei Zugdnge an Parkpldtzen entlang der StraB3e, die sich auf unterschiedli-
chen Hoéhen befinden;

* ein dritter Zugang, der einige hundert Meter hoher in der Ndhe einer Zwi-
schenstation liegt.

Dieser letzte Zugang wird von Menschen mit Behinderungen kaum genutzt, vor
allem wegen des Fehlens von speziellen Parkpldtzen.

3. Parkpldtze und Verbindungen zur Talstation
Von den Parkpldtzen entlang der StraBe gelangt man zur Talstation der Seilbahn:

* direkt vom Parkplatz auf der unteren Hohe Uber einen leicht abfallenden Weg;

* vom oberen Parkplatz Uber eine iiberdachte FuBgdngerbriicke, die es ermog-
licht, die StraBe zu Gberqueren und so die Kontinuitat und Sicherheit des Weges
gewdbhrleistet.

Die Zugangsmaéglichkeiten sind aus logistischer Sicht zweckmd@Big, obwohl sie nicht
speziell fir eine nennenswerte Anzahl von Nutzern mit Behinderungen konzipiert
wurden.



4. Nutzung der Seilbahn fiir adaptives Skifahren

In allen beobachteten Fdllen steigt die Person mit Behinderung auf dem Monoski
im Rollstuhl in die Seilbahn ein, wahrend der Monoski in die ndchste Kabine ver-
laden wird.

Diese Vorgehensweise ermdoglicht es, die Schwierigkeiten beim direkten Einsteigen
mit der Skiausristung zu Uberwinden, wobei die Abwicklung der Vorgdnge dem
Personal Uberlassen wird.

5. Ankunft in der Bergstation und Organisation der Abfahrt

An der Bergstation angekommen, steigt die Person mit Behinderung vom Rollstuhl
auf den Monoski um. Der Rollstuhl wird dann zur Mittelstation gebracht, wo die
Skipisten enden. Diese Organisation ermdglicht es:

* die Abfahrt bis zur Zwischenstation zu beenden,
* den Rollstuhl am Ende der Piste wiederzufinden,

* dieselbe Strecke fur eine zweite Abfahrt zurickzulegen, was eine wiederholte
Nutzung der Anlage erméglicht.

6. Serviceeinrichtungen

Die Serviceeinrichtungen befinden sich Uberwiegend an der Bergstation, wo es
eine Unterkunft mit Bar und Restaurant gibt.

Barrierefreie Sanitdranlagen befinden sich in den Stationen der kirzlich renovier-
ten Anlage und stellen eines der modernsten Elemente in Bezug auf die Barriere-
freiheit dar.

7. Uberlegungen zur Barrierefreiheit

Das Skigebiet Oberstdorf und insbesondere die Séllereckbahn weisen eine fun-
ktionale Barrierefreiheit auf, die jedoch nicht vorrangig auf den behindertenge-
rechten Wintersport ausgerichtet ist. Zu den wichtigsten festgestellten Merkma-
len gehoren:

* Betriebslésungen, die die Nutzung der Anlagen auch fir Menschen mit Behin-
derungen erméglichen,

* eine begrenzte Spezialisierung der Infrastruktur fir den adaptiven Skisport,

* eine stdrkere strategische Ausrichtung auf die Sommersaison und die inklusive
Nutzung des Gebiets bei Schneemangel.
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GROSSER ARBER (DEUTSCHLAND)

Grof3er Arber. Detailansicht des Aufzugsturms mit Blick auf das Tal (Arber Woidlife161121mf192).



SKIGEBIET:
GROSSER ARBER (DEUTSCHLAND)

~Der GroBe Arber ist das zentrale Skigebiet des Bayerischen Waldes und zeichnet
sich insbesondere durch seine ibersichtliche Struktur, die hohe Benutzerfreundli-
chkeit und dlie starke Familienorientierung aus.

Bei der Besichtigung wurde deutlich, wie kompakt und leicht befahrbar die ver-
schiedenen Abschnitte sind. Die Pisten rund um den Gipfel und auf dem Mittelge-
birgsplateau biefen eine grofBe Auswahl/ an Strecken, die speziell fir Familien, An-
fdnger und forfgeschriffene Skifahrer konzipiert sind. GleichmdBige Neigungen,
groBBzigige Breiten und klar strukturierte Linien sorgen fir ein hohes Ma3 an Si-
cherheit und Orientierung.

Ein Schlisselelement des Gebiefts ist das ArBdr Children’s Land, das dber separa-
te Lernbereiche, kindgerechte Férderbdnder und leicht zugdngliche Ubungspisten
verfigt Diese pddagogisch strukturierten Abschnitte erleichtern den kleinen Gds-
fen den Einstieg in den Skisport und bieten eine organisierte Lernumgebung. Auch
die angrenzenden Familienpisten wurden speziell so konzipiert, dass sie flissige
Skibewegungen ermdglichen und gleichzeitig genigend Abwechslung fir unter-
schiedliche Kénnensstufen bieten.

Die Héhenlage und die Beschneiungsanlage garantieren zuverldssige Schnee-

verhdltnisse wéhrend der gesamten Saison. Dank der dberwiegend nach Norden
ausgerichteten Pisten bleibt die Schneequalitét konstant hoch.

GroBer Arber. Aufzugsturm fir den Zugang zu den Anlagen (ArberWoidlife161021mf122). 8 3
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Die Liffanlagen, darunter moderne Gondelbahnen und mehrere Sessellifte, bieten
einen effizienten und familienfreundlichen Transport mit kurzen Wartezeiten und
komfortablem Einsteigen.

Abgerundet wird das Gesamfangebot durch mehrere Bergrestaurants, die gemit/-
iche Verpflegungsméglichkeiten vor Ort und familienfreundliche Rastpldtze bieten.
Zudem sorgen zwei Skiverleihstationen und moderne Skidepots fir einen beson-
ders bequemen Zugang zum Skigebieft.

In der Region sind mehrere Skischulen tdtig, die ein breites Angebot an Kursen fir
Kinder, Jugendliche und Erwachsene biefen. Neben den Skipisten erweitern eine
eigene Rodelbahn und markierte Winterwanderwege das Angebot zusdtzlich, so-
dass Familien und Gdste den Arber auch ohne Skier genielBen kénnen”.

[GrofBer Arber]



GroBer Arber. Blick auf die Gondelbahn (ArberWoidlife161021mf148). 8 5



8 é GroBer Arber. Karte.
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GroBer Arber. Ankunftsbereich mit Parkpl&tzen in der Nahe der Talstation.

GroBer Arber. Detail der Bushaltestelle und des direkten Zugangs zur Gondelbahn mit Aufzug



GrofBer Arber. Drehkreuze am Zugang zur Anlage und mobiles Plattformsystem fur die Gondelbahn.

GroBer Arber. Einer der Ausgdnge der Gondelbahn (Talstation) und Detail des Aufzugturms im Bergbereich.
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BESCHREIBUNG - SKIGEBIET GROSSER ARBER
(Bayerischer Wald-Nationalpark)

1. Geografische Lage und allgemeine Erreichbarkeit

Das Skigebiet GroBer Arber liegt im Nationalpark Bayerischer Wald und zeichnet
sich durch eine gute Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr aus. Die Bushalte-
stelle befindet sich direkt vor dem Eingang der Talstation und bildet ein infermoda-
les Zugangssystem, das die Abhdngigkeit vom Individualverkehr verringert und eine
inklusive Nutzung des Gebiets férdert.

2. Zugéinge zur Talstation und Uberwindung von Héhenunterschieden

Der Eingang zur Talstation ist mit einem Aufzug ausgestattet, der die Uberwindung
des Hohenunterschieds zwischen der StraBenebene und dem Anlagenbereich, ein-
schlieBlich der Ebene des Ticketschalters, ermdglicht.

Ein zweiter Aufzug, der sich in der N&he des Bereichs ,, Spielplatz an der Bergstation
GroBer Arber* befindet, verbindet den unteren Parkplatz mit der oberen Ebene der
Station und gewdbhrleistet so barrierefreie Wege im gesamten Zugangsbereich.

3. Zugang zur Gondelbahn und Einstiegsmodalitdten

Der Zugang zur Gondelbahn wird durch Drehkreuze geregelt, die fiir Rollstuhl-
fahrer nicht direkt nutzbar sind; es ist jedoch ein seitlicher Durchgang vorgesehen,
der vom Personal ge6ffnet werden kann, um einen begleiteten Zugang zu erméglic-
hen.

Das Einsteigen in die Kabine erfolgt Uber eine mobile Rampe, die den Héhenunt-
erschied zwischen dem Boden und der Kabinenschwelle Uberbrickt. Wahrend des
Ein- und Aussteigens wird die Anlage vom Personal verlangsamt, um angemessene
Sicherheitsbedingungen fir Nutzer mit eingeschrdankter Mobilitat zu gewdhrleisten.

4. Bergstation und Raumaufteilung

Die Ankunft in der Héhe erfolgt an der Bergstation der Seilbahn, die etwas héher
liegt als das Hittengebiet. Ein eigener Aufzug verbindet die Bergstation mit der un-
teren Ebene, wo sich befinden:

* ein bereits bestehendes Gebdude,

* ein neues Dienstgebdude, das nach den Kriterien der universellen Barriere-
freiheit errichtet wurde.

Der neue, barrierefreie Bau ermdglicht:
* ebenerdigen Zugang,
* barrierefreie Sanitdranlagen,



* Innenrdume, die fiir das Manévrieren und Drehen von Rollstihlen geeignet sind,
* beheizte Rdume, die auch im Winter genutzt werden kénnen.

Durch die Errichtung dieser Anlage konnten die Zugangsprobleme des urspriinglic-
hen Gebdudes iiberwunden und die Nutzung des Erfrischungs- und Aufenthaltsbe-
reichs fir Menschen mit eingeschrdnkter Mobilitat erheblich verbessert werden.

5. Rechtlicher Rahmen und Planungsansatz

Das Gebiet hat die vom Bayerischen Staatsministerium fir Tourismus geférderte
regionale Checkliste fir die Zertifizierung ,,Reisen firr Alle* als Referenz Ubern-
ommen und nutzt diese als Leitfaden fiir die inklusive Gestaltung der Infrastruktur.
Die gewdhlten Lésungen bericksichtigen sowohl die horizontale als auch die ver-
tikale Mobilit&t und sehen schrittweise MaBnahmen vor, die auf die saisonalen Be-
sucherstréme und die komplexe topografische Beschaffenheit des Geldndes ab-
gestimmt sind.

6. Fehlende Ausstattung und verbleibende Schwachstellen

Trotz des insgesamt hohen Anpassungsgrades wurde kein System fir den Verleih
und die Aufbewahrung von angepassten Ausristungsgegenstdnden an den Tal-
oder Bergstationen festgestellt. Die Verwaltung der persénlichen Ausristung erfor-
dert daher eine eigenstdndige Planung seitens der Nutzer und stellt einen Bereich
dar, in dem kinftig Verbesserungen maoglich sind.

7. Zusammenfassung der umgesetzten Barrierefreiheitslésungen

Das Skigebiet GroBe Arber hat ein integriertes Barrierefreiheitskonzept entwi-
ckelt, das mit der regionalen Checkliste ,, Reisen fiir Alle" im Einklang steht und sichin
folgende Schlisselelemente gliedert:

1. Barrierefreier Zugang durch Aufziige und ebene Wege;

2. Zertifizierter Einstieg in die Gondelbahn mit mobiler Rampe und Unterstitzung
durch das Personal;

3. Barrierefreie Dienstleistungen im Tal- und Bergbereich, die den gesetzlichen
Standards entsprechen;

4, Effiziente Intermodalitat zwischen offentlichen Verkehrsmitteln und Seilbahnen.

8. AbschlieBende Uberlegungen zur Barrierefreiheit

Das Skigebiet GroBe Arber ist ein bewdhrtes Beispiel fir die systematische Anwen-
dung der Grundsdtze der universellen Barrierefreiheit im alpinen Skisport. Auch
wenn einige spezielle Dienstleistungen fir den behindertengerechten Skisport fehlen,
zeigen die bereits umgesetzten und die laufenden MaBnahmen eine schrittweise An-
gleichung an die europdischen Standards der Inklusion, wodurch das Gebiet zu einer
wichtigen Referenz fir barrierefreies Design in komplexen Naturlandschaften wird.
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Ski-Ability-Diagramm.



. Ski-Ability: die operative Hinweise

1. Barrierefreiheit und Nutzbarkeit in Skigebieten: Welche operativen Hinweise?

1.1 Vorwort

Die Barrierefreiheit von Skigebieten kann nicht nach denselben Paradigmen an-
gegangen werden, die fir den Hochbau oder stdadtische 6ffentliche RGume gelten.
Wie die im Rahmen des Projekts Ski-Ability durchgefihrten Besichtigungen gezei-
gt haben, erfordern die geografischen, morphologischen und klimatischen Bedin-
gungen in Berggebieten eine spezifische Ausgestaltung des Konzepts der Barriere-
freiheit. Auch der Ansatz nach den Prinzipien des Universal Design erfordert eine
Vertiefung - bis hin zu einer Neuformulierung -, wenn es um das Thema Barriere-
freiheit und Nutzbarkeit von Skigebieten geht, da die Bedingungen in natirlichen
und verschneiten Umgebungen eine Perspektive erfordern, die Planung, Organisa-
tion, Information, Schulung, spezifische Ausristung und barrierefreie Kommunika-
tion integriert.

In solchen Kontexten sind Eingriffe in die Umwelt oft begrenzt oder marginal, da
die natirliche Landschaft erhalten bleiben muss und Schwierigkeiten im Zusam-
menhang mit dem Vorhandensein oder Fehlen von Schnee bestehen. In diesem Sin-
ne stellt die Barrierefreiheit eher eine organisatorische und kommunikative als eine
infrastrukturelle Herausforderung dar. Das Konzept der Nutzbarkeit, verstanden
als Beziehung zwischen den Merkmalen der Umgebung und den subjektiven Be-
diUrfnissen des Menschen, nimmt in solchen Kontexten eine zentrale Rolle ein.

Vor diesem Hintergrund sind die vorliegenden Leitlinien nicht als verbindliches
Dokument zu verstehen, das Empfehlungen oder Verfahren enthdlt, deren Befol-
gung zu einem barrierefreien Skigebiet fihrt; sie stellen vielmehr einen Leitfaden
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dar, der dem/den Betreiber(n) des Skigebiets dabei helfen soll, sich mit der Frage
der Barrierefreiheit auf korrekte und umfassende Weise auseinanderzusetzen, d. h.
sie sind als Instrument zu verstehen, das es ermdglicht, alle Fragen und die Zusam-
menhdnge zwischen ihnen zu verdeutlichen, um sie auf korrekte Weise anzugehen,
ohne dabei etwas auszulassen. Wie in Kapitel 2 gezeigt, sind die Variablen in der
Tat so zahlreich, dass Empfehlungen und Hinweise von Standort zu Standort unter-
schiedlich ausfallen missten.

Hinzu kommt, dass Barrierefreiheit ein dynamischer, sich sténdig weiterentwickel-
nder Prozess ist, der nicht anhand einer einfachen Checkliste bewertet werden
kann. Richtigerweise lassen sich Barrierefreiheitsstufen definieren, die durch eine
objektive Beschreibung der angebotenen Dienstleistungen zum Ausdruck kommen,
sodass die Person mit Behinderung unter Bericksichtigung ihrer Fahigkeiten und
der Bedingungen, unter denen sie den Ort aufsucht, beurteilen kann, ob diese zu-
friedenstellend sind oder nicht.

Es liegt auf der Hand, dass jeder Skifahrer, unabhdngig von seinen Fahigkeiten (ob
Sportler oder Anfdnger), seine Kleidung anpassen und sich vor allem mit den Hilf-
smitteln, den Skiern, ausstatten muss, die es ihm erméglichen, sich auf dem Schnee
fortzubewegen, d. h. eine verschneite Piste hinunterzufahren. Wenn dies zweifellos
fur jeden gilt, gilt es umso mehr fir eine Person mit Behinderung.

In Bezug auf die verschiedenen Behinderungen (motorisch, sensorisch und kogni-
tiv) werden Skifahrer mit sensorischer Behinderung (blinde Menschen) und mit ko-
gnitiver Behinderung stets begleitet und fahren mit einem fur ihre Begleitung au-
sgebildeten FUhrer. Aus diesem Grund konzentrieren sich die praktischen Hinweise
hauptsdchlich auf Skifahrer mit motorischen Behinderungen, die hingegen véllig
selbststéndig sein kénnen. Der als Referenz dienende Skifahrer ist insbesondere
eine Person mit motorischer Behinderung, die selbststdndig ins Skigebiet kommt,
um einen Tagim Schnee zu verbringen (ausgeschlossen sind daher Paralympioniken



oder organisierte Gruppen). Fir alle Arten von Behinderungen ist es unerldsslich,
dass Kommunikation und Informationen in barrierefreiem Format verfigbar sind
und prdzise sowie aktuelle Angaben zu den Dienstleistungen sowie zur Barriere-
freiheit und Nutzbarkeit der Anlagen liefern.

1.2 Die Rolle der barrierefreien Kommunikation

Der Zugang zu Informationen, von der Buchung von Dienstleistungen Uber orga-
nisatorische Unterstitzung bis hin zur Begleitung, ist grundlegend, um inklusive
Erlebnisse zu gewdhrleisten. Dieses Thema, das alle Formen von Behinderungen
(motorisch, sensorisch, kognitiv) betrifft, spielt eine SchlUsselrolle bei der Gestal-
tung eines vollstdndig barrierefreien touristischen Angebots. Fir Menschen mit
sensorischen oder kognitiven Behinderungen, die oft von Begleitpersonen beglei-
tet werden, stellen die Klarheit und die Auffindbarkeit von Informationen die erste
Stufe des Zugangs zum Erlebnis dar.

Der Einsatz inklusiver Technologien, wie barrierefreie Websites gemd&B dem Euro-
pean Accessibility Act, das Vorhandensein von audiodeskribierten Inhalten oder die
Verfigbarkeit von kognitiven Vermittlern und visuellen Hilfsmitteln, sind wesentli-
che Elemente fur die Selbststdndigkeit der Nutzer.

1.3 Soziale Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit in Skigebietfen

Das Thema fugt sich in einen breiteren theoretischen Rahmen ein, der auf die Prin-
zipien der sozialen Nachhaltigkeit zurickzufUhren ist, wie sie in den Zielen 3, 10, 11
und 17 der Agenda 2030 formuliert sind, die die Entwicklung inklusiver, sicherer, wi-
derstandsfdhiger und nachhaltiger Stédte und Siedlungen fordert. Die Ausweitung
dieses Paradigmas auf den alpinen Kontext erfordert eine integrierte und multi-
skalare Interpretation von Nachhaltigkeit, die 6kologische, sozio6konomische und
kulturelle Dimensionen miteinander verbindet, unter besonderer Bericksichtigung
der geomorphologischen und klimatischen Besonderheiten dieser Gebiete.

In dieser Perspektive bedeutet die Anwendung der Prinzipien von Inklusion und
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Gesundheit und Wohlergehen fir alle und in jedem Alter
gewdhrleisten.

Ungleichheit innerhalb der Lander und zwischen den
Ldndern verringern.

Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfdhig
und nachhaltig gestalten.

Die Mittel zur Umsetzung stdrken und die globale
Partnerschaft fUr nachhaltige Entwicklung erneuern.

Q é Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Agenda 2030.




Resilienz im Berggebiet, die Alpengebiete nicht nur als dezentrale oder Erholun-
gsrdume anzuerkennen, sondern als komplexe Orte, die durch dynamische Be-
ziehungen zwischen Mensch und Umwelt geprdagt sind und die eine Raumordnung-
spolitik benétigen, die auf gleichberechtigten Zugang, die aktive Beteiligung lokaler
Gemeinschaften und die Aufwertung lokaler Identitaten ausgerichtet ist.

Die Gewdhrleistung einer effektiven Nutzbarkeit der RGume und Aktivitdten - auch
unter kritischen Umweltbedingungen - bedeutet die Anwendung inklusiver Planun-
gs- und Managementansétze, die den Bedirfnissen einer Vielzahl von Akteuren
gerecht werden und Ungleichheiten beim Zugang zu Dienstleistungen, natirlichen
Ressourcen sowie kulturellen und Freizeitangeboten verringern.

Zusammenfassend erfordert dies eine kritische Reflexion Uber die Rolle von Skige-
bieten im Rahmen der Agenden fur nachhaltige Entwicklung, wobei Management-
modelle gefordert werden, die Umweltwerte, soziale Belange und langfristige Na-
chhaltigkeit im Hinblick auf soziale Gerechtigkeit und territorialen Zusammenhalt
integrieren.

2. Die Flow-Chain fiir Barrierefreiheif: Struktfur und Ziele

2.1 Definition und Ziele der Flow-Chain

Um die Variablen und die Wechselbeziehungen zwischen ihnen, die die Erreichbar-
keit und Nutzbarkeit eines Skigebiets bestimmen, zu erfassen und zu definieren,
wurde es als sinnvoll erachtet, eine grafische Flow-Chain zu erstellen. Es handelt
sich um ein Analyse- und Planungsinstrument, das dazu dient, eine Reihe von Akti-
vitdten, Bedingungen, Akteuren und funktionalen Interaktionen, die zur Erreichung
eines bestimmten Ziels oder zur Inanspruchnahme einer Dienstleistung beitragen,
in sequenzieller und logischer Form darzustellen.

Dieses Modell stellt eine operative Prozesskarte dar, die nitzlich ist, um kritische
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Punkte zu identifizieren, Ressourcen zu optimieren und die Kohdrenz zwischen den
verschiedenen Phasen der Nutzererfahrung zu gewdhrleisten, insbesondere in
komplexen und sektoribergreifenden Kontexten.

Im konkreten Fall der Barrierefreiheit im Bergtourismus wurde die Flow-Chain ein-
gesetzt, um die Gesamtheit der Schritte, Handlungen und Bedingungen, die fir die
Nutzung eines Skigebiets durch Menschen mit Behinderungen unerlésslich sind, sy-
stematisch und operativ darzustellen.

Dieses methodische Instrument erméglicht es, die gesamte Nutzererfahrung se-
quenziell und integriert darzustellen, von der Planungsphase der Erfahrung bis zur
tatsdchlichen Ausiibung der sportlichen Aktivitét, wobei kritische Knotenpunkte
entlang des Weges sowie gegebenenfalls vorhandene Indikatoren fir organisato-
rische und operative Effizienz (IEO) hervorgehoben werden.

Anhand dieser Darstellung lassen sich zudem progressive Stufen der Barriere-
freiheit definieren, die es ermdéglichen, differenzierte Planungs- und Management-
maBnahmen entsprechend dem erreichten oder angestrebten Grad an Inklusion
auszurichten. Die Flow-Chain stellt somit ein strategisches Instrument zur Unter-
stUtzung einer inklusiven Planung und Verwaltung dar, das sowohl bei der Ex-an-
te-Bewertung als auch bei der Uberwachung der tatséchlichen Zugangsbedingun-
gen zu Rdumen und Dienstleistungen nitzlich ist.

2.2 Gliederung der Flow-Chain
Die Flow-Chain gliedert sich in drei Hauptphasen:

- Phase 1: Informationen vor der Fahrt
- Phase 2: Ankunft und Empfang
- Phase 3: Zugang zu den Anlagen und Nutzung der Pisten

Jede Phase erfordert eine detaillierte Planung, die die Verfigbarkeit von Ausristung,
Dienstleistungen, Personalschulung und technologischen Lésungen bericksichtigt.
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3. Phase 1: Informationen vor der Anreise

3.1 Barrierefreie Informationen

Die Vorbereitungsphase des touristisch-sportlichen Erlebnisses, die bei der Angebot-
splanung oft vernachldssigt wird, stellt einen entscheidenden Moment fir die Inklusion
dar. Die Informationssuche und die Reiseplanung sind Aktivitéten, die die Méglichkeit,
das Erlebnis zu genieBen, beeinflussen, insbesondere fir Menschen mit Behinderungen,
die auf zuverldssige, detdillierte und Uberprifbare Informationen angewiesen sind.

In diesem Zusammenhang spielen die Qualitdt und die Barrierefreiheit digitaler Infor-
mationskandle - in erster Linie die Websites der Skigebiete - eine grundlegende Rolle.
Diese Instrumente missen dem European Accessibility Act entsprechen.

Die Inhalte mussen auch fur Menschen mit Seh-, Hér-, motorischen oder kognitiven
Behinderungen nutzbar sein, und zwar durch eine korrekte semantische Strukturie-
rung, das Vorhandensein von Textalternativen, die Kompatibilitédt mit Screenreadern
und die Navigierbarkeit per Tastatur.

Neben der Form missen auch die Inhalte den Kriterien der Inklusion entsprechen und
klare, aktuelle und vollsténdige Informationen zu folgenden Punkten liefern:

* barrierefreie Transportmaoglichkeiten, einschlieBlich entsprechend ausgestatteter
Shuttlebusse, reservierter Parkpl&tze und durchgehender FuBwege;

* Verfigbarkeit von qualifizierten Skilehrern fir Menschen mit Behinderungen und
deren Kontaktdaten;

* Vorhandensein angepasster Ausristung, wie Mobilitatshilfen oder Hilfsmittel zur
Gleichgewichtsunterstitzung;

* barrierefreie Wege sowohl innerhalb der Anlagen als auch auf den Pisten;
* barrierefreie Sanitdranlagen, Gastronomie und Gemeinschaftsbereiche;

* vereinfachte Online-Buchungsmdéglichkeiten mit Unterstitzung durch einen Kun-
dendienst, gegebenenfalls mithilfe von Filtern fir spezifische Anforderungen.



In diesem Zusammenhang ist die Barrierefreiheit von Informationen nicht nur als Be-
seitigung technologischer Hindernisse zu verstehen, sondern als Recht auf Wissen und
Selbstbestimmung, im Einklang mit den Grundsdtzen der UN-Konvention Uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen, insbesondere den Artikeln 9 und 21.

3.2 Personalisierung des Erlebnisses

Barrierefreie Informationen bilden die Grundlage fir eine inklusive Tourismusgestal-
tung, die die Vielfalt der Menschen wertschdtzt und Erlebnisangebote bereitstellt, die
sich wirklich an die spezifischen Bedirfnisse einer méglichst groBen Zahl von Nutzern
anpassen lassen. In diesem Sinne ergdnzt das Prinzip der Personalisierung das Prinzip
der Universalitét und bildet einen Ansatz, der im Einklang mit dem Universal Design
steht - und nicht darauf abzielt, das Erlebnis zu standardisieren, sondern es flexibel,
modular und offen zu gestalten.

Diese Vision auf die Nutzung eines Skigebiets anzuwenden bedeutet, ein System zu
schaffen, das prdzise, zeithah und kohdrent auf individuelle Bedurfnisse reagieren
kann: nicht nur in Bezug auf den physischen Zugang zu den Anlagen, sondern auch hin-
sichtlich der zwischenmenschlichen, informativen und organisatorischen Aspekte des
gesamten Erlebnisses.

Beispielsweise sollte eine sehbehinderte oder blinde Person in der Lage sein:

* im Voraus einen Skilehrer buchen, der auf die Kommunikation wéhrend des Ski-
fahrens spezialisiert ist;

* einen betreuten und sicheren Treffpunkt festlegen, der bei der Ankunft leicht zu
findenist;
* Sprach- oder taktile Informationen zu den Strecken, den Anlagen und den verfig-
baren Dienstleistungen erhalten.

Ebenso kénnte eine Person mit einer motorischen Behinderung Folgendes benétigen:
* spezielle Rdume zum Umziehen;
* Liftanlagen, die mit den verwendeten Hilfsmitteln kompatibel sind;
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* Personal, das fir die Unterstitzung beim Auf- und Abstieg gemdl festgelegten
Verfahren geschult ist.

Personalisierung ist in diesem Zusammenhang nicht als Ausnahme oder nachtrdgliche
Anpassung zu verstehen, sondern als urspringliches Planungskriterium, das Ausgren-
zung vorwegnimmt und verhindert. Dies steht im Einklang mit den internationalen Em-
pfehlungen von Organisationen wie der Weltorganisation fir Tourismus (UNWTO), die
eine Sichtweise des Tourismus als universelles Recht férdert und Praktiken unterstitzt,
die auf die aktive Inklusion von Menschen mit Behinderungen ausgerichtet sind.

4. Phase 2: Ankunft und Empfang

4.1 Empfang vor Ort

Nach der Ankunft im Skigebiet beginnt fir den Nutzer mit Behinderung die Phase des
Empfangs vor Ort, in der logistische, zwischenmenschliche und umgebungsbezogene
Aspekte miteinander verflochten sind.

Diese Phase stellt einen zentralen Knotenpunkt bei der Schaffung einer inklusiven und
positiven Erfahrung dar, in der die wahrgenommene Qualitét der Dienstleistungen
von der durchgdngigen Barrierefreiheit zwischen Transport, Infrastruktur und Unter-
stitzungsdiensten abhdngt.

Der physische Zugang zum Skigebiet ist ein erster wichtiger Aspekt. Unabhdngig da-
von, ob der Nutzer mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, speziellen Shuttlebussen oder
privaten Fahrzeugen anreist, missen sofortige und sichere Nutzungsbedingungen
gewdhrleistet sein. Barrierefreie Parkplétze missen sich in der Ndhe der Anlagen
befinden, einen ebenen, stabilen und hindernisfreien Untergrund haben und, soweit
moglich, Uberdacht sein, um bei widrigen Wetterbedingungen Schutz zu bieten.

Die fur Berggebiete typische Wettervariabilitat wirkt sich direkt auf die lokale Mo-
bilitagt aus: Bei Schneefall sind Lésungen fur den sicheren Transport von Hilfsmitteln
wie Monoskiern, SchneerollstGhlen oder angepassten Ausristungen erforderlich; bei
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Schneefreiheit kann der Einsatz von synthetischen Oberfldchen (z. B. synthetic snow
surface) die Durchgdngigkeit der Wege gewdhrleisten und Barrieren sowie Rutsch-
gefahren vermeiden.

Gastfreundschaft beschrdnkt sich nicht auf die bauliche Anpassung der Rédume. Sie
kommt vor allem durch ein gut durchdachtes System von Unterstitzungsdiensten
zum Ausdruck, die darauf ausgelegt sind, flexibel und zeitnah auf individuelle Bedirf-
nisse einzugehen.

Dazu gehéren:

* Totems oder Rufvorrichtungen, um Hilfe anzufordern;

* die Moglichkeit, sich mit dem Ausbilder oder einem spezialisierten Begleiter an
einem vereinbarten, barrierefreien und leicht auffindbaren Treffpunkt zu treffen;

* gut ausgestattete, barrierefreie Infopoints mit geschultem Personal, das im Um-
gang mit Menschen mit verschiedenen Behinderungen kompetent ist;

* vollsténdig barrierefreie und gut ausgeschilderte Toiletten, Cafés, Ticketschalter,
Wartebereiche und Gastronomiebereiche;

* Verleih von angepasster Ausristung mit der Méglichkeit der individuellen Anpas-
sung an die Fdhigkeiten und Vorlieben des Nutzers.

Die Empfangsphase stellt eine Schnittstelle zwischen Landschaft und Individuum
dar, in der die gebaute Umwelt und der menschliche Faktor zusammenwirken, um
die Kontinuitat des Erlebnisses, Entscheidungsautonomie und gefihlte Sicherheit zu
gewdhrleisten.

Dieser Ansatz steht im Einklang mit den Kriterien der universellen Barrierefreiheit,
wie sie in der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (Art.
9) festgelegt sind, und folgt den Empfehlungen des Universal Design, die darauf ab-
zielen, jede Phase des touristischen Erlebnisses inklusiv, flexibel und von hoher Qua-
litat zu gestalten.
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Zusammenfassend bedeutet Gastfreundschaft die Schaffung von férderlichen Be-
dingungen, die den Aufenthalt in den Bergen von einer rein technischen Moglichkeit
in ein Erlebnis der Zugehdrigkeit und Teilhabe verwandeln, auch in klimatisch und to-
pografisch komplexen Kontexten.

5. Phase 3: Anlagen und Pisten

Der Zugang zu den Liftanlagen stellt einen entscheidenden Moment im Verlauf des
Skierlebnisses fir Menschen mit Behinderungen dar, da er den Ubergang vom Au-
sgangsbereich zur operativen Dimension der sportlichen Aktivitat markiert. Diese
Phase erfordert eine integrierte Planung in vielfaltiger Hinsicht: infrastrukturell, or-
ganisatorisch, personell und 6kologisch.

5.1 Zugang zu den Anlagen

Die Barrierefreiheit muss bereits ab dem ersten Kontaktpunkt mit der Infrastruktur
gewdhrleistet sein. Die Eingdnge dirfen keine herkémmlichen Drehkreuze aufwei-
sen oder missen durch automatische Systeme mit Schiebetiren oder durch Off-
nungen ersetzt werden, die breit genug sind, um den Durchgang von RollstGhlen,
Monoskis und anderen Hilfsmitteln zu ermdéglichen.

Die ebenerdige Anbindung des Gehwegs an die Zugangsfldche oder alternativ das
Vorhandensein von mobilen Rampen sind grundlegende Elemente, um Hindernisse
beim Einsteigen zu vermeiden.

Unverzichtbar ist das Vorhandensein von geschultem Personal, das in kritischen
Momenten - Ein- und Ausstieg, Orientierung - Hilfe leisten und zwischen den Be-
durfnissen der Nutzer mit Behinderungen und den technischen Gegebenheiten der
Anlagen vermitteln kann. Die Schulung des Personals muss kontinuierlich und spe-
zifisch erfolgen, unter Bericksichtigung der wichtigsten Arten von Behinderungen
und inklusiver Praktiken.



Skifahrer beim Vorbereiten des Monoskis in der Ndhe der Zwischenstation Madrisa-Klosters. p -| O7
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5.2 Arten von Anlagen und entsprechende Zugangsmodalitéiten
Die Vielfalt der Anlagen hat erheblichen Einfluss auf die NutzungsmodalitGten:

* Offene, schneebedeckte Anlagen (z. B. Skilifte, T-Bar-Lifte, Sessellifte) sind in
der Regel nur mit Schneehilfsmitteln wie dem Monoski zugdnglich. Sie erfordern
das Vorhandensein von Naturschnee oder alternativ den Einsatz geeigneter
kinstlicher Oberfldchen (synthetic snow surface).

+ Uberdachte Anlagen (z. B. Gondelbahnen, Seilbahnen) bieten ein héheres MaB
an Barrierefreiheit und ermdéglichen das direkte Einsteigen im Rollstuhl. In sol-
chen Fdllen ist die Kontinuitdt des Bodenbelags entscheidend.

5.3 Einfluss der Weftterbedingungen und Ubergang zwischen Hilfsmitteln

Die Wetter- und Schneeverhdltnisse sind ein entscheidender Faktor. Bei Schnee
ermoglicht die Nutzung von Monoski, Dualski oder Snowkart die Mobilitat auf der
Piste; bei fehlendem Schnee muss der Zugang hingegen Uber Strecken aus synthe-
tischem Material (synthetic snow surface) gewdhrleistet werden.

Von entscheidender Bedeutung ist daher die Flexibilitat des Systems, das Uber en-
tsprechend ausgestattete, Uberdachte und beheizte Umsteigestationen verfiigen
muss, an denen der Nutzer bequem, sicher und unter komfortablen Bedingungen
vom Rollstuhl auf den Monoski oder umgekehrt umsteigen kann . Das Vorhanden-
sein von Bereichen, die fir den assistierten Transfer ausgestattet sind, stellt in die-
ser Phase ein wesentliches Merkmal dar.

5.4 Zwischenstationen und Hiitten

Zwischenstationen, Berghitten und Rastpldtze entlang der Strecke sind unver-
zichtbare Orte zum Ausruhen und fir geselliges Beisammensein. lhre Zuganglic-
hkeit ist jedoch fir Personen, die Schneehilfsmittel nutzen, oft eingeschrankt.

Es wird empfohlen, an diesen strategischen Punkten Leihrollstihle bereitzustellen,
damit die Nutzer den Ubergang von verschneiten Fldchen auf Innenbdden bewdlt-



igen kénnen, ohne das Erlebnis abbrechen zu missen.

Solche tempordren Hilfsmittel verbessern bei angemessener Handhabung die Sel-
bststdndigkeit, verringern den Betreuungsaufwand und férdern eine vollstdndige
Inklusion auch in Bereichen, die nicht direkt mit sportlichen Aktivitdten verbunden
sind.

5.5 Angepasste Ausristung und technische Unterstitzung

Vollstandige Barrierefreiheit setzt schlieBlich die Verfigbarkeit angepasster Au-
sristung voraus, wie Monoski, Dualski, Snowkarts, Stabilisatoren oder sensorische
Hilfsmittel, die alle an die Bedirfnisse der Nutzer angepasst werden kénnen. Die
Verleihzentren missen nicht nur die Verfigbarkeit dieser Gerdte gewdhrleisten,
sondern auch einen qualifizierten technischen Service fur die Anpassung, Wartung
und eventuelle Reparatur.

Hinzu kommt die zentrale Rolle spezialisierter Skilehrer, die nach den von Organi-
sationen wie dem International Paralympic Committee (IPC) vorgesehenen Pro-
tokollen ausgebildet sind. Ihre Anwesenheit ermdéglicht die Gestaltung individueller,
sicherer und schrittweiser Trainingsabldufe, die die motorischen, kognitiven und
sozialen Fahigkeiten jeder Person férdern.

Aus normativer Sicht liefert die Norm ISO 21902:2021 (Tourismus und damit ver-
bundene Dienstleistungen - Barrierefreier Tourismus fur alle) neben der syste-
matischen Anwendung der Prinzipien des Universal Design, wie sie in Kapitel 1
verstanden und beschrieben werden, nitzliche Hinweise zu Ausristung und Dien-
stleistungen, um eine selbststdndige, sichere und angenehme Nutzung durch jede
Person zu gewdhrleisten, unabhdngig von einer Behinderung.

Zusammenfassend bedeutet die Barrierefreiheit von Anlagen und Einrichtungen,
dass die Berge zu einem Raum werden, der alle Formen der Kérperlichkeit willkom-
men heiBt und Lésungen bietet, die sich nicht darauf beschrdnken, den Zugang zu
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ermdoglichen, sondern die das Erleben und die Beziehung zur natirlichen Umge-
bung in vollem Umfang und in Wirde erméglichen.

5.6 Wechsel zwischen den Hilfsmitteln

Einer der grundlegenden Aspekte betrifft den Wechsel zwischen den verschiede-
nen Hilfsmitteln, die wahrend der Aktivitat verwendet werden. Die Rickkehr zu den
Anlagen kann beispielsweise den Transfer vom Monoski zum Rollstuhl erfordern,
ein Vorgang, der in geschitzten, ebenen und gut ausgestatteten Bereichen erfol-
gen muss, vorzugsweise in Anwesenheit von qualifiziertem Personal, um Komfort
und Sicherheit zu gewdhrleisten.

Wo erforderlich, missen Hilfsmittel oder Stitzstationen fur den Wechsel der Hilf-
smittel zur Verfigung stehen.

5.7 Rickkehr zu den Gemeinschaftsbereichen

Die Riuckkehr zu den Gemeinschaftsbereichen (Parkplatz, Kasse, Gastronomie-
bereich) muss Uber barrierefreie, ausgeschilderte und beheizte oder schneefreie
Wege erfolgen, die ein mdglichst nahtloses Erlebnis gewdhrleisten.

Dieser Weg darf nicht als Nebenschauplatz empfunden werden, sondern als ein
Moment, in dem die Person Uber das Erlebte nachdenken, es mit anderen teilen und
ihren Weg positiv abschlieBen kann.

5.8 Dienstleistungen nach dem Erlebnis
Von grundlegender Bedeutung ist zudem das Vorhandensein von Unterstitzungs-
angeboten nach der Aktivitat, wie zum Beispiel:

* Bereiche zur kérperlichen Erholung (mit Bdnken, Uberdqchungen, Trinkbrun-
nen),

* barrierefreie und beheizte UmkleiderGume,

* barrierefreie Duschen und Toiletten,

* Hilfe beim Verladen von Hilfsmitteln in Transportmittel,

* Informationsstellen, um Feedback zu geben oder weitere Unterstitzung anzu-



Einige Beispiele fur spezielle Anwendungen. Barrierefreie Wege, synthetische Beldge, mobile Rampen, Zusatzleistungen. -| -| -|
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fordern.

Diese oft Ubersehenen Elemente tragen wesentlich zur Gesamtqualit&t des Erleb-
nisses bei und ermdglichen es, die sportliche Aktivitdt zu einem wiederkehrenden,
sicheren und befriedigenden Ritual zu machen.

5.9 Bewertung und Kontinuitdt

Die Abschlussphase sollte Mglichkeiten zur Bewertung der Erfahrung beinhalten:
barrierefreie Fragebégen, kurze Interviews oder informelle Gesprdche mit dem
Personal kénnen wertvolle Erkenntnisse fur die kontinuierliche Verbesserung des
Angebots liefern. DariUber hinaus ist es sinnvoll, wo immer mdglich, Vorschlége fur
einen erneuten Besuch zu unterbreiten, um das Zugehéorigkeitsgefihl und die Kon-
tinuitat zu starken.

5.10 Rickmeldung und Kommunikation der Erfahrung

Die letzte Phase des barrierefreien Skierlebnisses endet nicht mit der physischen
Ruckkehr, sondern setzt sich idealerweise durch die symbolische und narrative
Rickmeldung der durchgefihrten Aktivitat fort. Das Dokumentieren, Erzéhlen und
Teilen des Erlebten ermdglicht es nicht nur, die individuelle Erfahrung aufzuwerten,
sondern tragt auch zu einer umfassenderen Kultur der Barrierefreiheit und Inklu-
sion bei.

FUr viele Menschen mit Behinderungen stellt die Méglichkeit, in den Bergen eine be-
deutende sportliche Aktivitdt auszuiben, einen Moment von groBBer emotionaler,
kérperlicher und zwischenmenschlicher Wirkung dar. Die Férderung der Erzdhlung
der Erfahrung - durch Bilder, Videos, Tagebicher, Beitrdge in sozialen Medien oder
Interviews - erméglicht es, das Selbstwertgefihl zu stérken, ein positives Identi-
tatsgefUhl zu férdern und anderen potenziellen Nutzern inspirierende Vorbilder zu
bieten. In dieser Hinsicht ist es angebracht, dass Skigebiete virtuelle oder physische
R&ume fiur den Austausch von Erfahrungsberichten anbieten und so barrierefreie,
vielfdltige und authentische Erzdhlformen férdern.



5.11 Partizipative Bewertfung

Die Kommunikation nach dem Erlebnis ist auch ein entscheidender Moment, um
Anmerkungen, Vorschlédge und Bewertungen von Nutzern, Familienangehérigen
und Begleitpersonen zu sammeln. Instrumente wie inklusive Fragebdgen (schrift-
lich, mUndlich oder visuell), geleitete Interviews oder Fokusgruppen kénnen eine
partizipative Bewertung der Erlebnisqualitat erleichtern. Diese Daten sind von
grundlegender Bedeutung, um die Dienstleistungen zu Uberwachen, wiederkehren-
de Schwachstellen zu identifizieren, aber auch um bestehende bewdhrte Praktiken
aufzuwerten.

5.12 Sichtbarkeit und Interessenvertretfung

Die Ruckmeldung der Erfahrung kann weitreichende Auswirkungen auf sozialer und
institutioneller Ebene haben. Geschichten Uber erfolgreiche Barrierefreiheit regen,
wenn sie gut dokumentiert und verbreitet werden, die 6ffentliche Nachfrage nach
Inklusion an, stdrken die Rolle der Regionen, die sich fur soziale Nachhaltigkeit en-
gagieren, und ermutigen andere Akteure, dhnliche Wege einzuschlagen. In diesem
Sinne ist die Kommunikation nicht nur eine abschlieBende Phase, sondern wird zu
einem Instrument der /nferessenvertretfung, des kulturellen Wandels und der parti-
zipativen Planung.

6. Barrierefreiheitsstufen: Ski-Ability Basic, Comfort, Plus

Das Gebirgsgebiet mit seinen geografischen, klimatischen und infrastrukturellen
Besonderheiten stellt einen privilegierten Testbereich dar, um den Reifegrad von
MaBnahmen zur Inklusion, Barrierefreiheit und Nachhaltigkeit zu bewerten.

In diesem Zusammenhang stellt das Projekt Ski-Ability ein innovatives und opera-
tives Paradigma dar, das auf die Schaffung von Skigebieten ausgerichtet ist, die
tatsdchlich fur alle Menschen offen sind, unabhdngig von den kérperlichen, senso-
rischen oder kognitiven Voraussetzungen der Nutzer.
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Durch die Entwicklung der Flow-Chain, einem Instrument zur Analyse und Gestal-
tung des gesamten Skierlebnisses, war es mdglich, jede Phase - vom Zugang zu
Informationen bis zur Abfahrt auf der Piste - zu identifizieren und zu analysieren
und dabei die technischen, zwischenmenschlichen und umgebungsbezogenen Be-
dingungen hervorzuheben, die fur eine uneingeschrdnkte Nutzung erforderlich
sind. Dieser systemische Ansatz erméglicht es, eine fragmentarische Sichtweise
auf Barrierefreiheit zu Gberwinden und stattdessen die Kontinuitat des Erlebnisses,
die Qualitéat der Dienstleistungen und die Wirde der beteiligten Personen in den
Mittelpunkt zu stellen.

In diesen Kontext figt sich der Vorschlag einer dreistufigen Klassifizierung der Bar-
rierefreiheit ein, die es ermdglicht, das Engagement der Skigebiete zu staffeln und
einen Prozess der kontinuierlichen Verbesserung zu fordern, auch durch Selbst-
bewertung:

» Ski-Ability Basic definiert das Mindestmalf3 an Barrierefreiheit mit mindestens
einer befahrbaren Strecke und dem Vorhandensein grundlegender Dienstlei-
stungen in der Vorbereitungsphase (Information, Betreuung, barrierefreie Sa-
nitdranlagen und Parkplétze).

* Ski-Ability Comfort erweitert das Angebot durch mehr barrierefreie Strecken,
eine gréBere Verfigbarkeit von Leihrollstihlen, weniger Umsteigen, geschultes
Personal und verldngerte Offnungszeiten.

» Ski-Ability Plus stellt die héchste Stufe dar, auf der Barrierefreiheit zu einemin-
tegralen Bestandteil der Identitat des Skigebiets wird: technologisch fortschritt-
liche Ausristung, innovative architektonische Lésungen, aktive Einbindung der
lokalen Gemeinschaften und in der Region verwurzelte Inklusionsstrategien.



Diese Klassifizierung ist nicht nur ein Bewertungsraster, sondern ein strategisches
Governance-Instrument, das Planungsentscheidungen, &ffentliche Investitionen
und Ausbildungswege lenken kann. Sie spiegelt eine Vision wider, in der Barriere-
freiheit nicht mehr als nebensdchliche Belastung betrachtet wird, sondern als Mo-
for fur lokale Entwicklung, soziale Gerechtigkeit und territorialen Zusammenhalt,
im Einklang mit den Zielen 3, 10, 11und 17 der Agenda 2030, die dazu aufruft, inklu-
sive, sichere, widerstandsfdhige und nachhaltige Siedlungen zu schaffen.

Zusammenfassend zeigt das Ski-Ability-Modell auf, wie Sport und Berglandschaft,
insbesondere die alpine, Orte aktiver Burgerschaft sein kénnen, die in der Lage
sind, die Vielfalt der Kérper und Beduirfnisse aufzunehmen und Wohlbefinden, Zu-
gehorigkeit und Selbstbestimmung zu férdern.
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Ein eindrucksvoller Ausblick fur ein umfassendes Erlebnis an der Séllereckbahn - Oberstdorf.




Anhang: Zusammenfassung der operativen Leitlinien und Checkliste fir
die Barrierefreiheit von Skigebieten

Dieser Abschnitt stellt eine integrierte Zusammenfassung dar, die die operativen
Leitlinien mit einer praktischen Checkliste verbindet, um einen umfassenden Ub-
erblick Uber die MaBnahmen zu geben, die erforderlich sind, um ein Skigebiet fir
Menschen mit Behinderungen zugdnglich zu machen.

Sie basiert auf der Flow-Chain, die das Nutzererlebnis in drei Hauptphasen unter-
teilt: Vorabinformationen, Empfang und Nutzung der Anlagen.

1. Phase: Vorabinformationen

Operative Hinweise: Die Vorbereitungsphase bildet den Ausgangspunkt der inklu-
siven Erfahrung. Sie wird oft unterschatzt, ist jedoch von entscheidender Bedeu-
tung, da sie es dem Nutzer mit Behinderung ermdéglicht, seine Reise selbststdndig
und sicher zu planen. Daher ist es erforderlich, dass die Informationskandle, vor
allem die Websites, dem European Accessibility Act entsprechen. Dies bedeu-
tet, dass die Inhalte fir Menschen mit Seh-, Hor-, motorischen oder kognitiven
Behinderungen durch eine korrekte Strukturierung, Textalternativen und Kompa-
tibilitdt mit Bildschirmleseprogrammen zugdnglich sein missen. Neben der Form
muss auch der Inhalt detailliert und vollstdndig sein und spezifische Informationen
zu barrierefreien Transportméglichkeiten, der Verfiigbarkeit qualifizierter Be-
trever und angepasster Ausriistung liefern.

Der Ansatz muss mit dem Prinzip des Universal Design im Einklang stehen, das
nicht darauf abzielt, das Erlebnis zu standardisieren, sondern es flexibel und an un-
terschiedliche Bedirfnisse anpassbar zu gestalten.

Beispielsweise sollte eine blinde Person im Voraus einen spezialisierten Begleiter
buchen kénnen, wdhrend eine Person mit einer motorischen Behinderung spezielle
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Rdume zum Umziehen benétigen wiirde.

Die Barrierefreiheit von Informationen stellt ein Recht auf Wissen und Selbstbe-
stimmung dar, wie es in der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen verankert ist.

Checkliste Schritt fir Schritt:

2,

+ Uberpriifen Sie, ob die Website des Skigebiets dem European Accessibility Act
entspricht.

* Uberprifen Sie, ob die Inhalte mit Screenreadern kompatibel und per Tastatur
bedienbar sind.

* Auf der Website klare Informationen zu folgenden Punkten bereitstellen:
o barrierefreie Verkehrsmittel und reservierte Parkpldtze.
o Verfigbarkeit qualifizierter Skilehrer.
o Vorhandensein angepasster Ausriistung.
o barrierefreie Wege auf den Pisten und in den Einrichtungen.
o barrierefreie Sanitdranlagen und Gemeinschaftsbereiche.
* Online-Buchungen einfach gestalten und durch Unterstitzung begleiten.

* Die Méglichkeit bieten, das Erlebnis individuell zu gestalten, beispielsweise dur-
ch die Buchung eines spezialisierten Skilehrers oder spezieller Bereiche.

Phase: Ankunft und Empfang

Operative Hinweise: Nach der Ankunft vor Ort muss der Nutzer mit Behinderung
eine logistische und zwischenmenschliche Kontinuvitat zwischen den verschiedenen
Dienstleistungen vorfinden. Barrierefreie Parkpldtze missen sich in strategischer
Ndhe zu den Anlagen befinden und einen ebenen, stabilen und hindernisfreien
Untergrund aufweisen.

In Bergregionen ist die Wetterunbestdndigkeit ein kritischer Faktor; daher sollten



die Parkpldtze vorzugsweise iiberdacht sein, und bei Schneefreiheit missen alter-
native Wege durch den Einsatz von synthetischen Oberfldchen (z. B. synthetic
snow surface) gewdhrleistet sein.

Die Barrierefreiheit beschrankt sich nicht nur auf die Infrastruktur. Es bedarf ei-
nes strukturierten Systems von Unterstiitzungsdiensten, das Folgendes umfasst:
Informationssdulen oder Notrufsdulen, Infopoints mit kompetentem Personal
sowie die Mdglichkeit, behindertengerechte Ausriistung auszuleihen.

Die Empfangsphase bildet die Schnittstelle zwischen Umgebung und Individuum,
wobei Inklusion und das Gefihl der Sicherheit entscheidend fir eine positive Er-
fahrung sind.

Checkliste Schritt fir Schritt:

* Sicherstellen, dass barrierefreie Parkpl&tze in der Ndhe der Anlagen liegen
und einen festen, ebenen und hindernisfreien Untergrund haben.

* Prifen Sie die Verlegung von Kunstrasen, um die Mobilitét bei schneefreien
Bedingungen zu gewdhrleisten.

* Stellen Sie Totems oder Rufvorrichtungen bereit, um Hilfe anzufordern.
* Leicht erkennbare Treffpunkte mit den Skilehrern einrichten.

* Das Personal an den Infopoints schulen, damit es mit Menschen mit verschie-
denen Behinderungen kommunizieren kann.

* Sicherstellen, dass Toiletten, Cafés und Ticketschalter vollstandig barrierefrei
und gut ausgeschildert sind.

* Einen Verleihservice fir angepasste Ausriistung mit der Méglichkeit zur indi-
viduellen Anpassung einrichten.

3. Phase: Zugang zu den Anlagen und Nutzung der Pisten

Operative Hinweise: Diese Phase stellt den Ubergang zum Skifahren dar und er-
fordert eine integrierte Planung auf infrastruktureller, organisatorischer und perso-

119




120

neller Ebene. Die Zugdnge zu den Anlagen missen barrierefrei sein: Herkémmliche
Drehkreuze missen durch automatische Systeme mit Schiebetiiren oder breiten
Offnungen ersetzt werden.

Es ist unerlasslich, dass der Weg eben verlduft oder alternativ mobile Rampen
vorhanden sind, um eventuelle Héhenunterschiede zu Gberwinden. Geschultes Per-
sonal ist unverzichtbar, um den Nutzer beim Ein- und Aussteigen zu unterstitzen.

Das System muss flexibel sein und den Ubergang zwischen verschiedenen Hilfsmit-
teln (z. B. Rollstuhl und Monoski) erméglichen. Die Umstiegspunkte missen ent-
sprechend ausgestattet, iiberdacht und beheizt sein, um Sicherheit und Komfort
zu gewdbhrleisten.

Entlang der Strecke sollten die Zwischenstationen und Hutten mit Leihrollstihlen
ausgestattet sein, damit sich der Nutzer nahtlos von den verschneiten Fldchen auf
die Innenbdden bewegen kann. Vollstdndige Barrierefreiheit wird durch die Verfig-
barkeit von anpassbaren, individuell einstellbaren Ausriistungen und einen qualifi-
zierten technischen Wartungsdienst gewdhrleistet.

Checkliste Schritt fir Schritt:

* Entfernen Sie herkémmliche Drehkreuze und installieren Sie automatische Sy-
steme mit Schiebetiiren oder breiten Durchgdngen.

» Stellen Sie sicher, dass der Bodenbelag und der Zugang zu den Anlagen auf
gleicher Hohe liegen, oder installieren Sie mobile Rampen.

* Stellen Sie sicher, dass geschultes Personal zur Unterstitzung beim Ein- und
Aussteigen vorhanden ist.

* Richten Sie Uberdachte und beheizte Umstiegsbereiche ein.
* Stellen Sie in den HUtten und Zwischenstationen Leihrollstuhle bereit.

+ Stellen Sie eine Auswahl an angepassten Hilfsmitteln (Monoski, Dualski,
Snowkart, Stabilisatoren) zur Verfigung.



* Einen qualifizierten technischen Service fir die individuelle Anpassung und
Wartung der Hilfsmittel bereitstellen.

* Zusammenarbeit mit spezialisierten Lehrkraften, die fir den Unterricht von
Menschen mit Behinderungen ausgebildet sind.

Klassifizierung der Barrierefreiheitsstufen

Um das Engagement fur Inklusion zu bewerten und zu verbessern, schlagt das
Projekt Ski-Ability drei Klassifizierungsstufen vor:

+ Ski-Ability Basic: Mindeststufe. Eine einzige befahrbare Strecke und das
Vorhandensein grundlegender Dienstleistungen (Informationen, Hilfe, barriere-
freie Toiletten und Parkpléatze).

* Ski-Ability Comfort: Mittelstufe. Erweitert das Erlebnis durch mehr barriere-
freie Strecken, eine gréoBere Verfigbarkeit von Leihrollstihlen, weniger Umstie-
ge und geschultes Personal.

* Ski-Ability Plus: Fortgeschrittenes Niveau. Barrierefreiheit ist ein fester Be-
standteil des Skigebiets, mit technologisch fortschrittlicher Ausristung und inno-
vativen architektonischen Lésungen.

Diese Klassifizierung ist nicht nur eine Bewertung, sondern ein strategisches Go-
vernance-Instrument, das Investitionen und Ausbildungswege lenkt. In Barriere-
freiheit zu investieren bedeutet, Berggebiete als Orte der aktiven Birgerschaft zu
gestalten und Wohlbefinden und Selbststandigkeit fur alle zu fordern.
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Diese Studie befasst sich eingehend mit dem Thema Barrierefreiheit und Nutzbar-
keit von Skigebieten im Rahmen des Projekts Ski-Ability, das von der Region Lom-
bardeiinnerhalb der Arbeitsgemeinschaft Arge Alp geférdert und von denselben
Einrichtungen kofinanziert wird.

Die Durchfihrung der Studie begann mit einer Analyse, wie Barrierefreiheit
in traditionellen Bau- und Stadtplanungsbereichen auf internationaler Ebene
(Universal Design) anerkannt und behandelt wird, um sie anschlieBend auf den
Skibereich zu Ubertragen und anzupassen. Die Besichtigungen in den Pilotgebie-
ten, die von den der Arbeitsgemeinschaft Arge Alp angehérenden Regionen au-
sgewdhlt wurden, lieferten ein aussagekraftiges Bild der Betriebsbedingungen,
unter denen sich die verschiedenen Skigebiete hinsichtlich Barrierefreiheit und
Nutzbarkeit befinden (in einigen Fdllen bereits etabliert, in anderen noch in der
Entwicklungsphase), wobei Unterschiede deutlich wurden, die auf die morpho-
logischen Eigenschaften der Standorte und den im Laufe der Zeit gesammelten
Erfahrungsschatz zurickzufhren sind.

Die durchgefuhrte Analyse ermdéglichte es, mittels einer Flow-Chain eine Metho-
dik zu definieren, die die Betreiber bei der ganzheitlichen Betrachtung der Ge-
samtsituation, der beteiligten Variablen und der entsprechenden Wechselbe-
ziehungen unterstitzt, um systemische - und nicht nur punktuelle - MaBnahmen
zu steuern, die auf eine bewusste Steigerung des Zugdnglichkeitsniveaus abzielen.
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